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1. Allgemeine Informationen

Das Dienstleistungsportal Bayern (www.dienstleistungsportal.bayern.de) ist fir Existenz-
grunder aus dem In- und Ausland, die in Bayern eine Dienstleistungstatigkeit aufnehmen
wollen, die erste Anlaufstelle. Sie erfahren dort u. a., welche Voraussetzungen fir die Tatig-
keit erfullt sein missen und welche Verfahrensschritte durchlaufen werden mussen. Seit
Sommer 2014 ist Gber dieses Portal auch die elektronische Verfahrensabwicklung Gber die
zustandigen Stellen und/oder den Einheitlichen Ansprechpartner moglich. Hierflr steht die
Plattform fur sichere Kommunikation in Bayern (kurz: Plattform) zur Verfigung.

Die Plattform ermdglicht Burgern und Unternehmern eine kostenlose verschllisselte elekt-
ronische Kommunikation mit den angeschlossenen 6ffentlichen Stellen in Bayern (insbe-
sondere Einheitliche Ansprechpartner, Behérden und Kammern). Die Kommunikation tber
die Plattform soll die einfache (unverschlisselte) Kommunikation per E-Mail mit den 6ffentli-
chen Stellen ersetzen.

Dieses Handbuch erlautert die Funktionen der Plattform und beschreibt die einzelnen Schrit-
te zur sicheren Kommunikation.

1.1. Voraussetzungen

Biirger / Unternehmer, die Uber die Plattform sicher kommunizieren méchten, missen sich
registrieren und authentifizieren (spater: anmelden) und je Vorhaben oder Behorde ein sog.
Fallpostfach anlegen, um Nachrichten und Antrage verschlisselt an die angeschlossenen
zustandigen Stellen und Einheitlichen Ansprechpartner Ubermitteln zu kdnnen.

Zustandige Stellen und Einheitliche Ansprechpartner in Bayern, die Uber die Plattform
kommunizieren mochten, missen mindestens das zentrale E-Mail-Postfach mit einem Ver-
schlusselungs- und Signaturzertifikat der Bayerischen Verwaltungs-PKI ausstatten und die-
ses im Redaktionssystem fur Verwaltungsinformationen in Bayern hinterlegen.

1.2. Wichtige Hinweise
Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise:

¢ Die Nutzung der Plattform ist kostenfrei und erfolgt auf freiwilliger Basis.

e Die Kommunikation kann nur vom Blrger / Unternehmer Uber die Plattform gestartet
werden (z. B. durch Versand einer Nachricht oder eines Antrages an die 6ffentliche Stel-
le). Dazu muss je Vorhaben, das im Dienstleistungsportal Bayern festgelegt wurde (z. B.
bei Eréffnung eines Gewerbebetriebes) oder je Behorde, ein sog. Fallpostfach angelegt
werden.

o Die Verschlusselung der Nachricht, die Burger / Unternehmer an 6ffentliche Stellen ver-
senden, erfolgt automatisch durch die Plattform.

e Biurger / Unternehmer kénnen Nachrichten und Antrage abhangig vom Vorhaben bzw.
im Zusammenhang mit einer konkreten Dienstleistung oder an eine bestimmte Behoérde
versenden. Uber das Fallpostfach fiir ein Vorhaben ist eine sichere Kommunikation mit
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allen fir die Leistungen zustandigen Stellen oder dem zustandigen Einheitlichen An-
sprechpartner méglich. Diese werden abhangig von dem vom Birger / Unternehmer ge-
wahlten Standort durch das Dienstleistungsportal Bayern automatisch ermittelt und,
soweit mehr als eine Stelle zustandig ist, vom Blrger / Unternehmer entsprechend aus-
gewahlt. Uber das Fallpostfach fiir eine Behorde ist nur die sichere Kommunikation mit
dieser Behorde maglich.

Burger / Unternehmer konnen uber die Plattform nur an offentliche Stellen (insbesonde-
re Einheitliche Ansprechpartner, Behérden und Kammern), die sich an die Plattform an-
geschlossen haben, verschliisselte Nachrichten oder Antrage senden. Eine Ubersicht
Uber die oOffentlichen Stellen, die sich an diese Plattform angeschlossen haben, finden
Sie hier.

Nach Erhalt einer Nachricht von der Plattform entscheidet die Behoérde, ob sie eine ver-
schlusselte E-Mail-Nachricht an das Fallpostfach des Biirgers / Unternehmers auf der
Plattform zuriicksendet oder einen anderen Kommunikationsweg (z. B. Post oder Fax)
wabhlt.


http://www.dienstleistungsportal.bayern.de/informationen/elektronische-verfahrensabwicklung

1.3. Ablauf bei erstmaliger Nutzung

Die Plattform ist an das Dienstleistungsportal Bayern angeschlossen und nicht ohne dieses
nutzbar. Sie mussen das Dienstleistungsportal Bayern aufrufen, wenn Sie sicher mit dem
Einheitlichen Ansprechpartner oder den zustandigen Stellen kommunizieren méchten. Sie
werden dann automatisch zum Authentifizierungsdienst ,authega® und zur weitergeleitet.

1.3.1. ... bei Aufnahme oder Ausiibung einer Dienstleistung in Bayern

Aufruf des Dienstleistungsportals Bayern

Rufen Sie die Internetseite www.dienstleistungsportal.bayern.de auf und wahlen Sie auf der
Startseite im Bereich ,Dienstleistungen” oder Uber das Menu ,Formalitdten” ,Hier geht’s los!*.
Sie kénnen auch im Meni ,Sichere Kommunikation® — ,Fallpostfach ,Vorhaben* anlegen®
wahlen.

Festlegung lhres Vorhabens

Wenn Sie Ihre Nationalitat, lhre Dienstleistung, Ihr Anliegen und Ihren Standort angeben,
werden lhnen im Dienstleistungsportal Bayern Informationen tber die Anforderungen, For-
mulare, Kosten und Verbande / Organisationen sowie Kontaktdaten der zusténdigen Stellen
und des Einheitlichen Ansprechpartners angezeigt.

Start der Online-Antragsstellung

Klicken Sie im Registerblatt ,Anforderungen oder ,Formulare” auf ,Zur Online-
Antragsstellung®, wenn Sie mit den zustandigen Behdérden oder dem Einheitlichen Ansprech-
partner sicher kommunizieren méchten, also Nachrichten und Antrage inkl. Unterlagen ver-
schlusselt online versenden mdchten.

Registrierung

Sie mussen sich Uber den Authentifizierungsdienst ,authega“ in zwei Schritten fiir die Platt-
form registrieren: Sie missen zuerst lhre E-Mail-Adresse bestatigen und dann Ihre personli-
chen Daten erfassen. Sie erhalten anschlielend auf zwei getrennten Wegen (per E-Mail und
auf dem Postweg) die Aktivierungsdaten fiir Ihren Zugang. Im zweiten Schritt missen Sie
dann den Zugang aktivieren und den Benutzernamen und das Passwort fiir lhr Benutzerkon-
to festlegen.

Einrichtung eines Fallpostfachs

Mit Hilfe der Daten fir lhr Vorhaben, die Sie vor der Registrierung im Dienstleistungsportal
Bayern ausgewahlt haben, wird ein Postfach fur Ihren Fall (= Fallpostfach) eingerichtet. Dazu
mussen Sie die Nutzungsbedingungen der Plattform akzeptieren und festlegen, ob Sie einen
Einheitlichen Ansprechpartner in Anspruch nehmen méchten sowie sich bei Leistungen, fur
die mehr als eine Behoérde zustandig ist, fir eine Behdrde entscheiden.

Versand und Empfang von Nachrichten liber das Fallpostfach

Sie kdnnen nun abhangig von der Leistung Nachrichten, Antrége und sonstige erforderliche
Dokumente hochladen und verschlisselt an die angeschlossenen zustandigen Stellen ver-
senden. Die zustandigen Stellen kénnen Ihre Nachrichten verschlisselt beantworten. Die
Antwortnachrichten werden an |hr Fallpostfach Gbermittelt. Sie werden Gber den Eingang von
Nachrichten in lhrem Fallpostfach per E-Mail informiert.


http://www.dienstleistungsportal.bayern.de/

1.3.2. ... bei Anerkennung der Berufsqualifikation in Bayern
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Aufruf des Dienstleistungsportals Bayern
Rufen Sie die Internetseite www.dienstleistungsportal.bayern.de auf und wahlen Sie im Menu
»Sichere Kommunikation® — ,Fallpostfach ,Berufsanerkennung“ anlegen®.

Festlegung lhres Vorhabens

Wenn Sie Ihre Nationalitat, Ihr Anliegen und lhren Standort angeben (im Feld ,Dienstleis-
tung" ist bereits ,Berufsanerkennung® vorbelegt), werden Ihnen Informationen tber die An-
forderungen, Formulare, Kosten und Verbande / Organisationen sowie nach Auswahl einer
Leistung die Kontaktdaten der zustandigen Stellen angezeigt.

Start der Online-Antragsstellung

Klicken Sie im Registerblatt ,Anforderungen oder ,Formulare” auf ,Zur Online-
Antragsstellung®, wenn Sie mit einer zusténdigen Stelle sicher kommunizieren mdchten, also
Nachrichten und Antrage inkl. Unterlagen verschlisselt online versenden mdchten.

Registrierung

Sie missen sich Uber den Authentifizierungsdienst ,authega“ in zwei Schritten fir die Platt-
form registrieren: Sie missen zuerst lhre E-Mail-Adresse bestatigen und dann Ihre personli-
chen Daten erfassen. Sie erhalten anschlieend auf zwei getrennten Wegen (per E-Mail und
auf dem Postweg) die Aktivierungsdaten fir lhren Zugang. Im zweiten Schritt miissen Sie
dann den Zugang aktivieren und den Benutzernamen und das Passwort fur Ihr Benutzerkon-
to festlegen.

Einrichtung eines Fallpostfachs

Mit Hilfe der Daten fir lhr Vorhaben, die Sie vor der Registrierung im Dienstleistungsportal
Bayern ausgewahlt haben, wird ein Postfach fiir Ihren Fall (= Fallpostfach) eingerichtet. Dazu
missen Sie die Nutzungsbedingungen der Plattform akzeptieren und bei der Leistung zur
Berufsanerkennung die fir Sie zusténdige Stelle auswahlen. Diese ist abhangig von Ihrem
Beruf und muss Uber den Anerkennungsfinder im Informationsportal zur Anerkennung aus-
landischer Berufsqualifikationen ermittelt werden.

Versand und Empfang von Nachrichten liber das Fallpostfach

Wenn die fir Sie zusténdige Stelle an die Plattform angeschlossen ist, kénnen Sie Nachrich-
ten, Antrage und sonstige erforderliche Dokumente hochladen und verschlisselt versenden.
Die zustandige Stelle kann lhre Nachricht verschlisselt beantworten. Die Antwortnachricht
wird an |hr Fallpostfach tbermittelt. Sie werden (ber den Eingang von Nachrichten in Ihrem
Fallpostfach per E-Mail informiert.
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1.3.3. ... bei Kontakt mit einer bestimmten Behorde / offentlichen Stelle

Aufruf des Dienstleistungsportals Bayern
Rufen Sie die Internetseite www.dienstleistungsportal.bayern.de auf und wahlen Sie das
Meni ,Adressen”.

Auswahl der Behorde / 6ffentlichen Stelle
Suchen und wéahlen Sie die Behdrde / dffentliche Stelle aus, mit der Sie in Kontakt treten
mochten, damit Ihnen im Dienstleistungsportal Bayern die Kontaktdaten angezeigt werden.

Start der Online-Kommunikation

Klicken Sie auf der Seite mit den Kontaktdaten der Behorde / 6ffentlichen Stelle auf ,Sichere
Online-Kommunikation“, wenn Sie sicher mit der Behérde oder 6ffentlichen Stelle kommuni-
zieren mochten, also Nachrichten und Antrége inkl. Unterlagen verschlisselt online versen-

den moéchten. Der Link zur ,Sicheren Online-Kommunikation® wird nur angezeigt, die sichere
Kommunikation eroffnet wurde.

Registrierung

Sie missen sich Uber den Authentifizierungsdienst ,Authega“ in zwei Schritten fir die Platt-
form registrieren: Sie missen zuerst lhre E-Mail-Adresse bestatigen und dann Ihre personli-
chen Daten erfassen. Sie erhalten anschlielend auf zwei getrennten Wegen (per E-Mail und
auf dem Postweg) die Aktivierungsdaten fir lhren Zugang. Im zweiten Schritt miissen Sie
dann den Zugang aktivieren und den Benutzernamen und das Passwort fiir Ihr Benutzerkon-
to festlegen.

Versand von Nachrichten

Sie kénnen Nachrichten sowie Dokumente verschliisselt an die ausgewahlte Behdrde / 6f-
fentliche Stelle versenden, wenn Sie die Nutzungsbedingungen der Plattform akzeptiert ha-
ben.

Einrichtung eines Fallpostfachs
Fir die Kommunikation mit der Behorde / offentliche Stelle wird ein Postfach fiir Ihren Fall (=
Fallpostfach) eingerichtet.

Empfang von Nachrichten

Die Behorde / 6ffentliche Stelle kann Ihre Nachricht verschlisselt beantworten. Die Antwort-
nachricht wird an lhr Fallpostfach ubermittelt. Sie werden tUber den Eingang von Nachrichten
in lhrem Fallpostfach per E-Mail informiert.
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1.3.4. Ablauf bei Versand einer Nachricht uiber ein vorhandenes Fallpost-
fach

Wenn Sie bereits ein Fallpostfach eingerichtet haben, kénnen Sie Nachrichten oder hochge-
ladene Dokumente an die zustandigen Stellen oder den Einheitlichen Ansprechpartner sen-
den.

f\iz@ ; Aufruf des Dienstleistungsportals Bayern

Losj Rufen Sie die Internetseite www.dienstleistungsportal.bayern.de auf und wahlen Sie an-
schlieRend auf der Startseite im Bereich ,Sichere Kommunikation - Online-Antragsstellung*
oder im Meni ,Sichere Kommunikation* ,Nachrichten versenden / empfangen®.

f
|

f.® Anmeldung
x; Melden Sie sich mit Inrem Benutzernamen und lhrem Passwort Gber den Authentifizierungs-

dienst ,authega“ an der Plattform an.

Versand und Empfang von Nachrichten iiber das Fallpostfach

' :--'\/\b Wenn Sie ein Fallpostfach fur ein Vorhaben oder die Berufsanerkennung 6ffnen, kénnen Sie
_ je Leistung Nachrichten, Antrage und sonstige erforderliche Dokumente hochladen und an
Jl die angeschlossene zustandige Stelle versenden oder eingegangene Nachrichten lesen und

ggf. lokal abspeichern. Wenn Sie ein Fallpostfach fir eine bestimmte Behorde / 6ffentliche

Stelle 6ffnen, kénnen Sie Nachrichten, Antrage und sonstige erforderliche Dokumente hoch-

laden und versenden oder eingegangene Nachrichten lesen und ggf. lokal abspeichern.

1.4. Ablauf bei Erhalt einer E-Mail bei Eingang einer Nachricht in einem
Fallpostfach

Eine offentliche Stelle, die Sie Uber die Plattform kontaktiert haben, kann Ihnen eine Nach-
richt an lhr Fallpostfach auf der Plattform senden..

@,
s E-Mail-Benachrichtigung
-

Sie erhalten eine E-Mail-Nachricht mit dem Betreff ,Eingang einer Nachricht im Fallpostfach®,
wenn in einem Fallpostfach eine Nachricht von einer 6ffentlichen Stelle eingegangen ist.

1 || =
A

Anmeldung
_ (Q Sie mussen sich Uber den in der E-Mail-Nachricht genannten Link oder Uber die Startseite
;—4 des das Dienstleistungsportals Bayern (www.dienstleistungsportal.bayern.de) unter ,Nach-
' richten senden / empfangen® mit lhrem Benutzernamen und lhrem Passwort Uber den Au-
1 thentifizierungsdienst ,authega“ an der Plattform anmelden um die Nachricht zu lesen.
Nachricht im Fallpostfach
/\b Sie kdnnen nach Auswahl des Fallpostfaches Uber die Ordner ,Nachrichten®, ,Posteingang*

oder ,Schreibtisch* (Ordnerbezeichnung hangt von der Art des Fallpostfaches ab) die einge-
gangene Nachricht zum Lesen 6ffnen und ggf. lokal abspeichern.

1=
I’-—_—’
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2. Dienstleistungsportal Bayern

Wenn Sie mit den zustandigen Stellen oder dem Einheitlichen Ansprechpartner sicher kom-
munizieren méchten, also Nachrichten und Antrage inkl. Unterlagen online einreichen méch-
ten, missen Sie das Dienstleistungsportal Bayern(www.dienstleistungsportal.bayern.de)
aufrufen.

2.1. Informationen zum Vorhaben als Dienstleister

Bitte wahlen Sie auf der Startseite des Dienstleistungsportals Bayern im Bereich ,Dienstleis-
tungen® oder Uber das Menu ,Formalitaten“ ,Hier geht’s los!“, wenn Sie eine Dienstleistung in
Bayern eréffnen oder austiiben mdchten. Sie kénnen auch im Meni ,Sichere Kommunikati-
on“ — ,Fallpostfach ,Vorhaben anlegen“ wahlen.

A “a2AAQD :
Dienstleistungsportal

Bayern ¢

FORMALITATEN | INFORMATIONEN | ADRESSEN | SICHERE KOMMUNIKATION [ Suchbegrifeingepen e}

* .
: 8 Einheitlicher m _
nsprechpartner == \

DIENSTLEISTUNGEN

Sie méchten in Bayern einen Betrieb eroffnen
oder sind bereits erfolgreicher Unternehmer?

BERUFSANERKENNUNG

3 r’a Sie mdchten in lhrem erlernten Beruf in Bayern
" arbeiten?

Hier finden Sie die Kontaktdaten der zustandigen
Stellen und Einheitlichen Ansprechpartner sowie
Informationen Uber Formalitaten, Formulare, Kosten
und Verbande. Die benétigten Informationen werden
Ihnen angezeigt, nachdem Sie Ihre Auswahl
beziiglich der Dienstleistung, des Anliegens, der
Mationalitdt und des Ortes getroffen haben

Hier geht's los!

Hier erfahren Sie, in welchen Berufen eine

. Anerkennung Ihrer beruflichen
Auslandsqualifizierung notwendig ist. In einem

\ gesetzlich geregelten Verfahren wird gepriift, ob lhre
Ausbildung mit einer vergleichbaren deutschen

Ausbildung gleichwertig ist und ob eine berufliche

| Anerkennung ausgesprochen werden kann

_.-’ il Hier geht's los!

Legen Sie nun die Daten fur Ihr Vorhaben fest, indem Sie Ihre Auswahl bezuglich Ihrer Nati-
onalitat, Ihrer Dienstleistung, lhres Anliegens und Ihres Standortes treffen.

Nationalitat

Die Nationalitat beschreibt Ihre Zugehdrigkeit zu einer Nation im Sinne der Staatsbirger-
schaft. Geben Sie an, ob Sie die deutsche Staatsangehorigkeit (Deutsch) oder die eines an-
deren Staates (EU-Auslander oder nicht EU-Auslander) besitzen.

Dienstleistung

Die Dienstleistung stellt die Tatigkeit dar, die Sie ausiiben mdchten. Wahlen Sie die Branche,
in der Sie tatig sein werden, oder die Dienstleistung, die Sie anbieten mdchten.

Anliegen

Uber das Anliegen legen Sie fest, von wo aus Sie tatig sein werden. Sie kénnen Ihre Tétig-
keit ,mit Niederlassung in Bayern“ oder ,grenziiberschreitend aus dem Ausland® ausuben.
Mit Niederlassung in Bayern sind Sie tatig, wenn Sie lhre Tatigkeit auf unbestimmte Zeit in

Bayern austben (etwa mit Blros, Lagerraumen oder Produktionsstatten). Eine grenziiber-
10
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schreitende Dienstleistung tiben Sie aus, soweit Sie von einer Niederlassung in einem Mit-
gliedstaat der EU oder des EWR aus lhre Tatigkeit in Bayern vortibergehend mit oder ohne
eine feste Einrichtung ausuben oder in Bayern auf unbestimmte Zeit ohne feste Einrichtung
tatig sind.

Standort

Wahlen Sie den Ort in Bayern, an dem Sie tatig sein werden. Die fur Sie zustandigen Stellen
und lhr Einheitlicher Ansprechpartner sind abhangig vom Ort der Dienstleistungserbringung.

—

5\,{ :—v al Bayern im MenU ,Adressen” den zustandigen Einheitlichen Ansprechpart-
| = tal B im Menu ,Ad “d tandi Einheitlichen A hpart
..&lb ner Uber die Landesportale des entsprechenden Bundeslandes ermitteln.

@ Wenn Sie nicht in Bayern tatig sein wollen, kdnnen Sie im Dienstleistungspor-

Daten fiir lhr Vorhaben
Wenn Sie die folgenden Daten fir lhr Viorhaben festlegen, werden Ihnen Informationen dber Anforderungen / Formalitaten,

Formulare, Kosten und Verbande [ Organisationen sowie Kontakidaien der zustandigen Stelle undioder des Einheitlichen
Ansprechpartners angezeigt:

lhre Nationalitét

Bitte wahlen Sie Ihre Nationalitat. » Details zur Nationalitat
Deutsch

O EU-Auslander

O Nicht-EU-Auslander

lhre Dienstleistung

Bitte geben Sie einen Suchbegriff ein und wihlen Sie anschliefend die Dienstieistung f Branche aus, in der Sie tatig sein
mochten. Fir die Anerkennung eines auslandischen Berufsabschlusses wahlen Sie bitte die "Berufsanerkennung”.

Dienstleistung = Bitte Suchbegriff eingeben » Zuriicksetzen

» Auswahl der Dienstleistung dber das Verzeichnis der Wirtschaftszweige (WZ 2003)

lhr Anliegen

Bitte wahlen Sie Ihr Anliegen. » Details Gber Anliegen
O mit Niederlassung in Bayern

O grenzuberschreitende Dienstleistung

Ihr Standort

Bitte geben Sie eine Postleitzanhl oder einen Ort in Bayern ein, an dem Sie lhren Betrieb eréfinen bzw. an dem Sie tatig
werden méchien, und wahlen Sie anschliefend den Ort aus.

PLZ | Ort Bitte PLZ und/oder Ort eingeben » Zuruckseizen

Formalitaten anzeigen

Die Felder fur die Eingabe der Dienstleistung und des Standorts sind mit einer
Autovervollstandigungsfunktion versehen. Nach Eingabe der ersten Buchsta-
ben werden lhnen Treffer zum Auswahlen vorgeschlagen.
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Nach Auswahl der vier 0. g. Parameter fr Ihr Vorhaben wahlen Sie ,Formalitdten anzeigen®,
um sich Uber die Dienstleistung (Registerblatt ,Info“), die Formalitaten (Registerblatt ,Anfor-
derungen®), die Formulare und Online-Verfahren (Registerblatt ,Formulare®), die Gebuhren
(Registerblatt ,Kosten®), die zugeordneten Verbande und Organisationen (Registerblatt ,Ver-
bande und Organisationen®) sowie Uber die Einheitlichen Ansprechpartner zu informieren
(Bereich ,Formalitaten nach der Dienstleistungsrichtlinie“ — ,Zum zustandigen Einheitlichen
Ansprechpartner fir ... ).

ADREENE <A A0
Dienstleistungsportal

Bayern

FORMALITATEN | INFORMATIONEN ADRESSEN | SICHERE KOMMUNIKATION I ©

» Stariseite » Formalitaten » R mit B >

Restaurants mit herkémmlicher Bedienung (56.10.1.00)
Info
Anforderungen Info Anforderungen I Formulare Kosten Verbidnde und Organisationen
Formulare

Kosten e Sie mochten mit der zustandigen Behorde und dem Einheitlichen Ansprechpartner sicher

Verbande und kommunizieren und Antrage sowie Unterlagen online einreichen?
Organisafionen
Mehr Informationen finden Sie unier "Elekironische Verfahrensabwickiung”

MEIN VORHABEN Zur Online-Antragsstellung

Nationalitdt
Deutsch

Formalitdten nach der Dienstleistungsrichtlinie
Dienstleistung — . . . . .
Restaurants mit | Fiir die Aufnah und A g der Di g sind stets folgende spezifisch
herkbmmiicher | auf die Dienstleistung bezogenen Formalitaten (Genehmigungen und Anzeigen) zu
Bedienung beachten:

2 | * *

Anliegen A Zum zustandigen Einheitlichen Ansprechpariner fur 91522 Ansbach
mit Niederlassung in e — - *
Bayern

o Gaststittenerlaubnis
Wenn Sie ein Gaststatiengewerbe mit Ausschank alkoholischer Gefranke beireiben wollen, bedirfen Sie einer

;;’g;gfz:éggh Gaststéttenerlaubnis. Die Gaststattenerlaubnis wird sowohl personenbezogen als auch raumbezogen erteilt
o Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung
Wenn Sie ein stehendes Gewerbe anfangen wollen, miissen Sie dies anzeigen. Anzeigepflichtig ist auch der
Auswahl andem Beginn des Betfriebs einer Zweigniederlassung oder einer unselbsistdndigen Zweigstelle, sowie die Verlegung des
Betriebs.

Gof. kdnnen noch folgende Genehmigungen oder Anzeigen erforderlich sein:

o Spielgerdte mit Gewinnméglichkeit; Erlaubnis zum Aufstellen
Wenn Sie gewerbsmalig Spielgerate, die mit einer den Spielausgang beeinflussenden technischen Vorrichtung
ausgestattet sind, und die die Moglichkeit eines Gewinnes bieten, aufstellen wollen, brauchen Sie eine Erlaubnis.
o (Gaststatten; Sperrzeitregelungen
Die allgemeine Sperrzeit fir Gaststatten in Bayern beginnt um 5 Uhr und endet um & Uhr. Sie kann durch
gemeindliche Verordnungen oder im Einzelfall verlangert oder aufgehoben werden.

Betriebsstattenbezogene Formalitiaten

Far die Aufnahme und Auslibung einer Dienstleistung sind verschiedene Anforderungen
bzw. Formalitdten zu beachten. Wenn Sie eine bestimmte Formalitéat auswahlen (z. B.
.Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung“) werden lhnen unter ,Fir Sie zustandig” die
Kontaktdaten der fur Sie zustéandigen Stelle(n) angezeigt.
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Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

Wenn Sie ein stehendes Gewerbe anfangen wollen, miissen Sie dies anzeigen.
Anzeigepflichtig ist auch der Beginn des Betriebs einer Zweigniederlassung oder einer
unselbststandigen Zweigstelle, sowie die Verlegung des Betriebs.

Beschreibung FUR SIE ZUSTANDIG

Vior Beginn einer selbststandigen gewerblichen Tatigkeit ist in der Regel lediglich eine Anzeige | Stadt Ansbach
des Gewerbes bei der zustandigen Industrie- und Handelskammer oder der Handwerkskammer

oder der Gemeinde erforderlich, in der die Tatighkeit ausgetbt wird (§ 14 Abs. 1 S. 1 T:#asnﬂnﬂg‘;’;g;‘ﬂan_aach_
Gewerbeordnung - Gew(Q). Bei der Aufstellung von Automaten jeder Art als selbsténdiges Platz 1

Gewerbe, ist die Anzeige bei der zustandigen Behdrde der Hauptniederlassung zu erstatten (§ 91522 Ansbach

14 Abs. 3 Gew().

Gewerbe ist jede nicht sozial unwertige, auf Gewinnerzielung gerichtete und auf Dauer “" @

angelegte selbststAndige Tatigkeit, ausgenommen Urproduktion (z. B. Landwirtschatt), freie Postanschrift

Berufe (freie wissenschafiliche, kunstlerische und schrifistellerische Tatigkeit héherer Art sowie Postiach GO7
personliche Dienstleistungen, die eine hohere Bildung erfordern) und bloie Verwalung und 91511 Ansbach
Mutzung eigenen Vermdagens.

Telefon
Anzeigepflichtig ist jede natirliche (z. B. auch Gesellschafter von Personengesellschaften) oder +49 (0)981 51-0

juristizche Person, die ein Gewerbe (Hauptniederlassung) beginnt sowie der Beginn des
Betriebs einer Zweigniederlassung oder einer unselbsistdndigen Zweigsielle. Telefax

) NP o ) +49 (0)931 51-303
Bei erlaubnispflichtigen Gewerben (z. B. Immobilienmakler, Gastgewerbe) und bei
handwerklichen Tatigkeiten ist neben der Gewerbeanzeige aufferdem eine Erlaubnis bzw. die E-Mail an die Behorde
Eintragung in die Handwerksrolle erforderlich.
Webseite der Behdrde
Bestimmte Gewerbe sind zwar nicht eraubnispflichtig, unterliegen aber einer besonderen
behdrdlichen Uberwachung (sog. Gberwachungsbedirftige Gewerbe gem. § 38 Gew(Q). Externe Suche

Betroffen sind folgende Gewerbezweige:
Industrie- und
H_and_elskammer Mirnberg
a) hochwertigen Konsumgitern, insbesondere Unterhaltungselekironik, Computern, optischen fur Mittelfranken
Erzeugnissen, Fotoapparaten, Videokameras, Teppichen, Pelz- und Lederbekleidung;

1) An- und Verkauf von

Hausanschrifi
b) Kraftfahrzeugen und Fahrradern; Hauptmarkt 25-27

90403 Murnberg
c) Edelmetallen und edelmetallhaligen Legierungen sowie Waren aus Edelmetall oder

edelmetallhaltigen Legierungen; ‘E Q

d) Edelsteinen, Perlen und Schmuck; oder Postanschrift
I Hauptmarkt 25-27

e) Alimetallen, soweit sie nicht unter Buchstabe ¢ fallen, 00402 Nirnberg

durch auf den Handel mit Gebrauchtwaren spezialisierte Betriebe; Telefon

+49 (00911 1335-0

2) Auskunfiserteiluna Gber Vermbdoensverhaltnisse und persanliche Anaeleaenheiten

Wenn Sie sich im Dienstleistungsportal Bayern Uber die erforderlichen Formalitaten zur
Dienstleistungsausubung informiert haben und Antrédge sowie Unterlagen fur Ihr Vorhaben
online sicher an die zustandigen Stellen und/oder den Einheitlichen Ansprechpartner senden
mdchten, wahlen Sie in den Registerblattern ,Anforderungen® oder ,Formulare® ,Zur Online-
Antragsstellung“.

Info Anforderungen Formulare Kosten Verbdnde und Organisationen

Sie michten mit der zustandigen Behdrde und dem Einheitlichen Ansprechpartner sicher
kommunizieren und Antrage sowie Unterlagen online einreichen?

Mehr Informationen finden Sie unter "Elektronische Verfahrensabwicklung”.

Zur Online-Antragsstellung
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2.2. Informationen zur die Berufsanerkennung

Legen Sie wie unter Abschnitt 2.1. beschrieben, die Daten fur Ihr Vorhaben zur Anerkennung
eines auslandischen Berufsabschlusses fest und wahlen Sie bei der ,Dienstleistung” die "Be-
rufsanerkennung" aus. Sie kdnnen sich dann Uber die erforderlichen Formalitaten zur Be-
rufsanerkennung informieren. Die fir Ihren Beruf zustandige Stelle miissen Sie Uber den
Anerkennungsfinder des Portals "Anerkennung in Deutschland" ermitteln.

Wenn Sie Antrage sowie Unterlagen online sicher an die zustandige Stelle, die Sie im Portal
»Anerkennung in Deutschland® ermittelt haben, senden mdchten, wahlen Sie in den Regis-
terblattern ,Anforderungen” oder ,Formulare® ,Zur Online-Antragsstellung®. Bei der Anlage
des Fallpostfaches missen Sie die flr Sie zustandige Stelle explizit auswahlen.

2.3. Kontaktdaten von Behorden / offentlichen Stellen

Sie kénnen im Dienstleistungsportal Bayern Gber den Menlpunkt ,Adressen” die Kontaktda-
ten der offentlichen Stelle aufrufen. Die offentlichen Stellen kénnen Uber die hierarchischen

und alphabetischen Ubersichten (nur fiir ausgewahlte éffentliche Stellen) oder Uber die ,Be-
hérdensuche® ermittelt werden (es werden alle 6ffentlichen Stellen in Bayern durchsucht).

Wenn Sie die offentliche Stelle auswahlen mit der Sie in Konatakt treten mochten, werden
Ihnen die Kontaktdaten angezeigt. Klicken Sie auf der Seite mit den Kontaktdaten auf
,Sichere Online-Kommunikation“, wenn Sie mit der offentlichen Stelle sicher kommunizieren
mochten. Der Link zur ,Sicheren Online-Kommunikation wird nur angezeigt, die sichere
Kommunikation eréffnet wurde.

2.4. Weiterleitung an die Plattform fur sichere Kommunikation in Bay-
ern

Wenn Sie ,Zur Online-Antragsstellung” oder ,Sichere Online-Kommunikation“ ausgewahlt
haben, werden Sie auf die Plattform weitergeleitet.

Als erstmaliger Nutzer der Plattform mussen Sie sich zunachst Uber ,Jetzt registrieren” re-
gistrieren (mehr dazu siehe Abschnitt 3) und als wiederkehrender Nutzer Gber ,Jetzt anmel-
den“ anmelden (mehr dazu siehe Abschnitt 4).

Die bereits im Dienstleistungsportal Bayern fir Ihr Vorhaben ausgewahlten Daten (Nationali-
tat, Dienstleistung, Anliegen und Standort) oder die Daten der ausgewahlten Behorde / 6f-
fentlichen Stelle werden an die Plattform Gbergeben. Nach der Registrierung bzw.
Anmeldung wird dort auf Basis dieser Daten ein sog. Fallpostfach angelegt (mehr dazu siehe
Abschnitt 5 und 6). Sie kénnen dann Antrage und Unterlagen https-geschutzt auf die Platt-
form hochladen und verschlusselt an die zustandige Stelle oder den Einheitlichen Ansprech-
partner versenden.

Nach Auswahl von ,Jetzt registrieren® oder ,Jetzt anmelden® werden Sie auf die Internetseite
des Authentifizierungsdienstes ,authega“ weitergeleitet. Dieser zentrale Dienst des Frei-
staats Bayern ist flr die Registrierung/Authentifizierung und Anmeldung der Nutzer der Platt-
form zustandig.
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in Bayern &

Anmeldung und Registrierung

Herzlich Willkommen!

Sie machten Antrage und Unterlagen online und sicher einreichen? Dann unterstitzen wir Sie
germne dabei.

Die Plattform fr sichere Kommunikation in Bayem erdfinet Innen die Maglichkeit, sicher mit
den zustindigen Stellen und/oder dem Einheitlichen Ansprechpartner zu kommunizieren. Sie
missen hierzu den Nutzungsbedingungen dieser Plattform zustimmen und fir jeden neuen
Fall nach der Anmeldung oder Registrierung ein Fallpostiach angelegen. Anschlielend kinnen
Sie Dokumente zum Versand hechladen sowie gaf. eingegangene Nachrichten 6ffnen.

— Anmeldung fiir registrierte Nutzer

Klicken Sie auf "Jetzt anmelden”, um sich Gber den Authentifizierungsdienst "Authega™
anzumelden.

Jetzt anmelden

— Reqgistrierung

Wenn Sie noch nicht registriert sind, missen Sie sich Ober den Authentifizierungsdienst
"Authega" registrieren.

Sie missen lhre E-Mail-Adresse und Ihre Anschrift eingeben und ein Passwort festlegen.
Ihre E-Mail-Adresse wird durch Versand einer E-Mail-Nachricht mit einem Aktivierungslink
verifiziert und Ihre Anschrift wird durch Versand eines Briefes an die angegebene Adresse,
der einen Aktivierungs-Code enthalt, Uberprift.

Die Registrierung ist notig, damit Sie einen geschitzten Zugriff auf die von lhnen
hochgeladenen Dokumente und den Schriftverkehr mit den zustandigen Stellen undfoder
dem Einheitlichen Ansprechpariner haben. Die Registrierung ist kostenfrei und erfolgt
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vergaben. Sie kénnen das Benutzerkonto
jederzeit wieder loschen.

Jeizt registrieren

3. Registrierung

Sie missen sich registrieren, um Zugang zur Plattform zu erhalten. Die Registrierung ist n6-
tig, damit Sie einen geschitzten und datenschutzkonformen Zugriff auf die von Ihnen hoch-
geladenen Dokumente und den Schriftverkehr mit den zustandigen Stellen und dem
Einheitlichen Ansprechpartner haben. Die Registrierung ist kostenfrei und erfolgt unter Be-
achtung datenschutzrechtlicher Vorschriften. Sie kdnnen Ihr Benutzerkonto jederzeit wieder
Idschen.

Die Registrierung erfolgt Uber den zentralen Authentifizierungsdienst ,authega“, der vom
Bayerischen Landesamt fiir Steuern betrieben wird. Es gibt grundsatzlich verschiedene Ar-
ten, sich bei ,authega® zu registrieren. Fir die Plattform ist die Registrierungsart ,authega-
Light erforderlich. Diese ermoglicht eine Anmeldung Uber Benutzernamen und Passwort.
Die Authentifizierung erfolgt im Rahmen der Registrierung durch den Versand von Aktivie-
rungsdaten per E-Mail und auf dem Postweg (= Authentifizierung tber zwei Wege). Damit
wird sichergestellt, dass Ihre E-Mail-Adresse der angegebenen postalischen Adresse (und
damit Ihrer Person) zugeordnet werden kann.
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Fir eine erfolgreiche Registrierung missen Sie zwei Schritte nacheinander durchfihren. Im
ersten Schritt erfassen Sie Ihre personlichen Daten und verifizieren |hre E-Mail-Adresse. Im
zweiten Schritt aktivieren Sie Ihren Zugang durch Eingabe der erhaltenen Aktivierungsdaten.

3.1. Schritt 1: Angaben zur Person

Sie mussen im Rahmen der Registrierung zunachst Ihre persdnlichen Daten eingeben. Dazu
gehoren neben lhrer E-Mail-Adresse auch |hr Name und Ihre postalische Anschrift.

3.1.1. E-Mail-Adresse und Sicherheitsabfrage

Fir die Durchflihrung der Registrierung wird zunachst lhre E-Mail-Adresse benétigt. Sie ist u.
a. fur die Zusendung der Aktivierungs-ID erforderlich und muss deshalb verifiziert werden
(Sie missen den Erhalt einer E-Mail-Nachricht bestatigen). Die E-Mail-Adresse wird auler-
dem unter Umstanden flr weitere Aktivitaten genutzt (z. B. wenn Sie |lhr Passwort vergessen
haben) und wird auch an die Plattform weitergegeben. Sie wird dort flir die Zusendung von
Benachrichtigungen bendtigt.

Im Rahmen der Registrierung missen Sie auRerdem den Nutzungsbedingungen fir den
Authentifizierungsdienst ,authega“ zustimmen und sich mit der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten einverstanden erklaren. Wenn Sie das entspre-
chende Hakchen nicht setzen, ist keine Registrierung moglich. Die Nutzungsbedingungen
kénnen Sie durch Klick auf das blau markierte Wort ,Nutzungsbedingungen® 6ffnen.

Sie missen auflerdem noch eine Sicherheitsfrage auswahlen und eine Antwort hinterlegen.
Diese Angaben bendtigen Sie z. B. wenn Sie Ihr Passwort oder lhren Benutzernamen ver-
gessen haben.

Plattform fur sichere . Der [T-Beauttragte
Kommunikation in Bayern der Bayerischen Staatsregierung

Sprache:

authega > Registrierung > authegalight = E-Mail-Adresse und Sicherheitsabfrage

authegas

E-Mail-Adresse und Sicherheitsabfrage

Login

Registrierung Ihre E-Mail-Adresse wird u. a. fur die Zusendung der Aktivierungs-ID bendtigt und deshalb verifiziert (Sie
missen den Erhalt einer E-Mail-Nachricht bestatigen). Sie wird auferdem u. U. fir weitere Akiivitten genutzt
(z. B. wenn Sie |hr Passwort vergessen haben) sowie an die Plattform fir sichere Kommunikation in Bayern
weitergegeben. Sie wird hier fir die Zusendung von Benachrichtigungen benétigt.

authegalight
Service
Anforderungen

Sicherheit E-Mail-Adresse * || 7
Datenschutz &

[ Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu und bin mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Impressum meiner personenbezogenen Daten einverstanden.

Hilfe/lFAQ &

Suchen Sie eine Sicherheitsfrage aus und beantworten Sie diese. Sie benctigen beide Angaben, wenn Sie z. B.
Ihr Passwort vergessen haben.

Sicherheitsfrage * |Bitte auswahlen V|

Antwort (max. 40 Zeichen) * | |

* Plichtfeld
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Wenn Sie ,Weiter” wahlen, wird eine automatische E-Mail-Nachricht an die von Ihnen
angegebene E-Mail-Adressse versendet, deren Erhalt Sie bestatigen missen (= Double-Opt-
in-Verfahren). Wenn Sie keine E-Mail erhalten, ist eine erneute Registrierung erforderlich.

authega > Registrierung > authegalight > Bestatgung lhrer E-Mail-Adresse
Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

Sie erhalten in Kirze eine E-Mail mit einem Link zur Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse
Wenn Sie keine E-Mail erhalten, ist eine erneute Registrierung erforderlich.

Sie kénnen sich mit Ihrer E-Mail-Adresse nur einmal auf der Plattform registrieren. Wenn Sie
sich mit der E-Mail-Adresse bereits registriert haben, erhalten Sie eine entsprechende E-
Mail-Nachricht. Sie kdnnen sich dann mit lhren Zugangsdaten anmelden. Wenn Sie lhren
Benutzernamen noch wissen und das Passwort vergessen haben, konnen Sie es
zurlUcksetzen lassen. Wenn Sie den Benutzernamen nicht mehr wissen, kdnnen Sie ihn sich
zusenden lassen. Sie bendtigen hierfur die Sicherheitsfrage und die Antwort, die Sie
festgelegt haben.

Falls Sie die Registrierung fur die E-Mail-Adresse begonnen und noch nicht abgeschlossen
haben, missen Sie diese abschlielen. Sie sollten eine E-Mail-Nachricht mit der
Aktivierungs-ID und einen Brief mit dem Aktivierungs-Code erhalten haben. Bitte tberprifen
Sie, ob lhnen der Aktivierungs-Code und die Aktivierungs-ID bereits zugegangen sind. Wenn
Sie Schritt 1 der Registrierung vor mehr als 10 Werktagen durchgefuhrt haben und noch
keinen Brief mit dem Aktivierungs-Code erhalten haben, missen Sie sich erneut registrieren.
Bitte beachten Sie, dass lhre Registrierungsdaten erst nach 90 Tagen geldscht werden. Sie
kénnen sich erst nach dieser Frist mit der gleichen E-Mail-Adresse erneut registrieren. Wenn
Sie die Registrierung vor Ablauf dieser Frist durchfiihren méchten, missen Sie eine andere
E-Mail-Adresse angeben.

3.1.2. Bestatigung der E-Mail-Adresse

Da Sie einen Teil der Aktivierungsdaten per E-Mail erhalten, muss sichergestellt sein, dass
Ihre E-Mail-Adresse korrekt ist. Im Rahmen der Registrierung versendet der Authentifizie-
rungsdienst ,authega“ deshalb eine E-Mail-Nachricht an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse. Fuhren Sie bitte die Anweisungen in dieser E-Mail aus, um den Erhalt dieser E-Mail
zu bestatigen. Nur wenn eine Bestatigung von lhnen erfolgt, kann die Registrierung
fortgesetzt werden. Alle Schritte der Registrierung mussen innerhalb von 90 Tagen
abgeschlossen sein. Die Registrierungdaten werden nach dieser Frist ohne weitere
Vorwarnung geldscht.
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Sehr geehrte(r) Benutzer(in),

um lhre Registrierung fur die Plattform fir sichere Kommunikation in Bayern fortzusetzen, bestatigen Sie bitte den Erhalt dieser E-Mail durch Klicken auf den folgenden
Link:

https://www.authega.bayern.de/authega/link/epf/EmailReturn.auth?ticket=PE5-1p4puidixud86yitOxcfgs69r2z1hhgn9wse?tvbga&locale=de DE

(Sollten Sie den Link in dieser E-Mail nicht anklicken kénnen, kopieren Sie ihn bitte vollstédndig in die Adresszeile 1hres Browsers und betétigen Sie anschlieBend die
Eingabetaste.)

Hinweis:
Wenn Sie die Registrierung nicht innerhalb von 90 Tagen abschlieRen, werden die von Ihnen eingegebenen Daten geldscht und eine erneute Registrierung ist
erforderlich.

Sollten Sie diese E-Mail erhalten, obwohl Sie noch nie Angaben zur Registrierung Gber die Plattform fiir sichere Kommunikation in Bayern gemacht haben, so klicken Sie
bitte auf folgenden Link:
https://www.authega.bayern.de/authega/link/epf/cancelRegistration.auth?ticket=PE5-1p4pui4ixu986yitOxcfgs69r2z1hhgndwse2tvbga&locale=de DE

Die von lhnen eingegebenen Daten werden dann geléscht.

Vielen Dank!
Mit freundlichen GriiBen

Plattform fur sichere Kommunikation in Bayern

Sollten Sie keine E-Mail erhalten, miissen Sie noch einmal mit der
) =5  Registrierung beginnen. Die haufigste Ursache hierflr ist ein Tippfehler bei der
‘d\f @ Angabe der E-Mail-Adresse. Auch ein Spam-Filter oder ein technischer Fehler
- im E-Mail-System kann moglicherweise die Zustellung verhindern.

3.1.3. Personliche Adressdaten

Der Authentifizierungsdienst ,authega“ benétigt fir die Durchfiihrung der Registrierung (nach
der Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse — siehe Abschnitt 3.1.2) neben Ihrer E-Mail-Adresse
auch Ihren Namen und lhre postalische Anschrift. Diese Daten werden verwendet, um lhnen
im Rahmen der Registrierung einen Brief mit dem Aktivierungs-Code zuzustellen. Sie kon-
nen nicht nachtraglich gedndert werden und werden nach Abschluss der Registrierung fur
die elektronische Kommunikation mit den zustandigen Stellen und den Einheitlichen An-
sprechpartnern an die Plattform weitergegeben.

Sie missen mindestens folgende Daten erfassen: Anrede, Name, Vorname, Stralle, Post-
leitzahl, Ort und Land. Alle anderen Datenfelder sind freiwillig. Nach Eingabe der Daten
mussen Sie den im Bild angegebenen Text (= Captcha) eingeben und ,Weiter* auswahlen.
Das Captcha dient als SPAM-Schutz.
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authe g a #  authega > Registrierung > authegalight > Perstnliche Adressdaten

Personliche Adressdaten
Sore
e Um lhre Angaben zu verifizieren, wird an die angegebene Adresse ein Brief zugestellt, der lhren Aktivierungs-

Code enthalt. Nach Erhalt des Briefes konnen Sie lhre Registrierung endgiltig abschlieBen. lhre Adresse wird
Sicherheit aulerdem an die Plattform fur sichere Kommunikation in Bayemn weitergegeben.

Datenschutz &
Impressum = Anrede *
HilfelFAQ @

Anforderungen

OHer OFrau

Titel

Vorname(n) *

Name *

Firma

Postleitzahl *

Ort*

Adresszusatz 1

Adresszusatz 2

| |
| |
| |
| |

Strase - | |
| |
| |
| |
| |
|

Land * Bitte auswahlen V|

Geben Sie den angezeigten Text ein *
Achten Sie auf GroR- und Kleinschreibung.

* Plichifeld

Wenn Sie das Captcha nicht lesen kénnen, klicken Sie auf das Pfeil-Symbol

& neben dem Bild damit ein neues Bild angezeigt wird.

|
i

5
::-j
N =
i Lﬁ Nach Eingabe des korrekten Captcha und Klick auf ,Weiter” wird lhnen der
Versand der Registrierungsdaten bestatigt.

Aktivierungsdaten werden versandt

Sie erhalten nun

b eine E-Mail mit lhrer Aktivierungs-ID und
» einen Brief mit lhrem Aktivierungs-Code.

Sobald Sie |hren Brief erhalten haben, klicken Sie auf den Link in der E-Mail mit der Aktivierungs-ID, um lhre
Aktivierungsdaten zu erfassen und die Registrierung endgiltig abzuschlielfen.

Hinweis: Wird lhre Registrierung nicht innerhalb von 90 Tagen abgeschlossen, werden lhre
. Registrierungsdaten vollstandig geldscht und eine ermeute Registrierung ist erforderlich.

3.2. Schritt 2: Aktivierung des Zugangs

Wie unter Abschnitt 3.1.3. dargestellt, wurde ein Brief an die von Ihnen angegebene postali-
sche Anschrift mit dem Aktivierungs-Code sowie eine E-Mail-Nachricht mit einer Aktivie-
rungs-ID versendet. Wenn lhnen beide Aktivierungsdaten vorliegen, kdnnen Sie die
Registrierung abschlie3en.
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3.3. Eingabe der Aktivierungsdaten und Festlegung des Benutzerna-
mens und des Passwortes

Sie erhalten in der Regel innerhalb von wenigen Minuten eine E-Mail mit der Aktivierungs-ID.

Sehr geehrte(r) Benutzer(in),
vielen Dank fir lhre Registrierung fiir die Plattform fiir sichere Kommunikation in Bayern.
Mit dieser E-Mail erhalten Sie die persénliche Aktivierungs-1D fiir |hr Benutzerkonto fiir die Plattform fiir sichere Kommunikation in Bayern.

Die Aktivierungs-1D bendtigen Sie flr den zweiten Schritt der Registrierung zusammen mit dem Aktivierungs-Code, den Sie gesondert per Post erhalten. Bewahren Sie
deshalb diese E-Mail unbedingt auf, bis auch der Brief mit dem Aktivierungs-Code bei Ihnen vorliegt. Sollte Ihnen innerhalb der ndchsten zehn Arbeitstage dieser Brief
nicht vorliegen, haben Sie bei der Registrierung entweder eine ungdltige Adresse angegeben oder der Brief konnte aus einem anderen Grund nicht zugestellt werden.
Bitte registrieren Sie sich in diesem Fall erneut tber die Plattform fiir sichere Kommunikation in Bayern. Bitte beachten Sie, dass lhre Registrierungsdaten erst nach 90
Tagen geldscht werden. Sie kénnen sich erst nach dieser Frist mit der gleichen E-Mail-Adresse erneut registrieren. Wenn Sie die Registrierung vor Ablauf dieser Frist
durchfiihren méchten, missen Sie eine andere E-Mail-Adresse angeben.

Aktivierungs-1D: 6252991131573477017

Nachdem Sie den Brief mit lhrem persénlichen Aktivierungs-Code erhalten haben, klicken Sie bitte diesen Link:
https://www.authega.bayern.de/authega/link/epf/registrationlightStart.auth?action=schritt?&locale=de DE

(Sollten Sie den Link in dieser E-Mail nicht anklicken kénnen, kopieren Sie ihn bitte vollstdndig in die Adresszeile lhres Browsers und betdtigen Sie anschlieRend die
Eingabetaste.)

Dort bendtigen Sie obige Aktivierungs-1D und Ihren Aktivierungs-Code.
Vielen Dank!
Mit freundlichen GriiBen

Plattform fur sichere Kommunikation in Bayern

Zudem erhalten Sie nach einigen Tagen auf postalischem Wege einen Brief mit dem Aktivie-
rungs-Code. Der Absender dieses Briefes ist das Bayerische Staatsministerium des Innern,
fur Bau und Verkehr. Bitte beachten Sie, dass die Zustellung des Aktivierungsbriefes bis zu
10 Werktage dauern kann.
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Bayerisches Staatsministerium des
Innern, fur Bau und Verkehr &

Frau

Datum
05.06.2014

Registrierung fur die Plattform fur Sichere Kommunikation des
Dienstleistungsportals Bayern
Aktivierung Inres persdnlichen Zugangs

sehr geehrte Frau JER.

anbei dbersenden wir Ihnen den Aktivierungs-Code fur lhren Zugang zur Plattform
fur Sichere Kommunikation des Dienstleistungsportals Bayemn.

Aktivierungs-Code: YHT1 -LEMA-I232

Sie kinnen nun die Registrierung fur die Plattform fur sichere Kommunikation durch
Eingabe des Akiivierungs-Codes und der per E-Mail zugeschickten Aktivierungs-
|0 innerhalb von 90 Tagen abschlieen. Bitte nutzen Sie hierzu den in der E-Mail
angegebenen Link. Nach Ablauf der Frist ist eine emeute Registrierung notwendig.

Bei Rickfragen steht Innen die Servicestelle der Bayerischen Staatsregierung
unter der Telefonnummer +49 (0788 12 22 20 oder per E-Mail unter der Adresss
direkt@hayern.de zur Verfugung.

Mit freundlichen Grulen

Plattform fir Sichere Kommunikation
des Dienstleistungsportals Bayemn

Nachdem Sie den Brief mit Ihrem persénlichen Aktivierungs-Code erhalten haben, klicken
Sie bitte auf den in der E-Mail-Nachricht mit der Aktivierungs-ID angegeben Link und um die
Registrierung abzuschlieRen.

Sie kdnnen nun die Aktivierungsdaten erfassen sowie einen Benutzernamen und ein Pass-
wort fur lhr Benutzerkonto festlegen.

Aktivierungsdaten

Bitte erfassen Sie den Aktivierungs-Code, der lhnen auf dem Postweg zugegangen ist, und
die Aktivierungs-ID, die Sie per E-Mail erhalten haben in den daflir vorgesehenen Feldern.
Der Aktivierungs-Code besteht aus 14 Zeichen (die Minuszeichen sind Bestandteil des
Codes und mussen auch eingegeben werden) und die Aktivierungs-ID aus 19 Zeichen.

Benutzername

Sie mussen fir Ihr Benutzerkonto einen Benutzername vergeben, der aus mindestens 8 Zei-

chen besteht. Es diirfen Zeichen aus den vorgegebenen Zeichenmengen verwendet werden.

Sie werden darauf hingewiesen, wenn der ausgewahlte Benutzername bereits vorhanden ist,
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also von einem anderen Nutzer bereits verwendet wird. Bitte wahlen Sie in diesem Fall einen
anderen Benutzernamen.

Passwort

SchlieRlich missen Sie fur Ihr Benutzerkonto ein Passwort festlegen, das aus mindestens 8
Zeichen besteht. Es mussen Zeichen aus mindestens 2 der vorgegebenen Zeichenmengen
verwendet werden.

Das Passwort muss zweimal eingegeben werden um sicherzustellen, dass dieses korrekt
erfasst wurde. Wahrend der Eingabe des Passwortes wird Ihnen angezeigt, wie ,stark” oder
»Sschwach® das Passwort ist. Das Ergebnis dient lhrer persdnlichen Einschatzung.

authe CJ (E1 o authega > Registnerung > authegalight > Aktivierungsdaten

Aktivierungsdaten

Login
Registrierung

Wenn Sie die Aktivierungsdaten 3-mal falsch eingeben, werden lhre Registnerungsdaten gesperrt und Sie
. miissen sich ermneut registrieren.

authegalight

Service

Anforderungen

Aktivierungs-ID aus E-Mail * | |

Datenschutz & Aktivierungs-Code aus Brief * | |

Impressum &

HifeFAQD Der Benutzername muss aus mindestens 5 Zeichen bestehen. Es dirfen Zeichen aus den folgenden

Zeichenmengen verwendet werden: Kleinbuchstaben (a-zadiiR), GroRbuchstaben (A-ZAOU), Ziffern (0-9)
Sonderzeichen (-.@=+_")

Benutzername * | |

Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Es miissen Zeichen aus mindestens 2 der folgenden
Zeichenmengen verwendet werden: Kleinbuchstaben (a-z260R), GroRbuchstaben (A-ZAOU), Ziffern (0-9),
Sonderzeichen ("#5%&()"+, -/ < ==2@\[]*_"I~).

Passwort * | |

Passwort wiederholen * | |

* Pfiichtfeld

Weiter

Wenn Sie auf ,Weiter klicken werden die Registrierungsdaten gepruift. Sie werden gesperrt,
wenn Sie sie drei Mal falsch eingeben haben. Sie haben dann die Mdglichkeit sich entweder
mit einer anderen E-Mail-Adresse sofort neu zu registrieren oder Sie missen, wenn Sie sich
mit der gleichen E-Mail-Adresse registrieren mochten, derzeit leider 90 Tage warten, bis lhre
Registrierungsdaten automatisch geléscht wurden, um sich dann mit der gleichen E-Mail-
Adresse nochmal zu registrieren.

Nach der Eingabe der korrekten Aktivierungsdaten, des Benutzernamens und des
Passwortes klicken Sie auf ,Weiter”, damit Ihr Zugang aktiviert wird. Ihre E-Mail-Adresse
sowie |lhre Adressdaten werden an die Plattform in verschlisselter Form weitergegeben und
dort im Rahmen eines Benutzerkontos gespeichert.

Wenn Sie vor der Registrierung Ihr Vorhaben als Dienstleister oder eine bestimmte Behdrde
/ 6ffentliche Stelle im Dienstleistungsportal Bayern ausgewahlt hatten, kdnnen Sie nachdem
der Zugang aktiviert wurde, mit der Erstellung des Fallpostfaches fortfahren (mehr dazu in
Abschnitt 5) bzw. mit dem Versand der Nachricht an die Behdrde. Soweit Sie im
Dienstleistungsportal Bayern vor der Registrierung noch kein Vorhaben oder Behdrde /
offentliche Stelle festgelegt hatten, kénnen Sie nach der Anmeldung auf der Plattform nun
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Uber ,Neues Vorhaben wahlen...“ Ihr Vorhaben als Dienstleister festlegen oder tber ,Eine
Behdrde kontaktieren...” eine Behorde / offentliche Stelle auswahlen (mehr dazu in Abschnitt
2) und anschlie3end ein Fallpostfach erstellen bzw. eine Nachricht versenden (mehr dazu in
Abschnitt 5 und 6).

3.3.1. Wichtige Hinweise zur Aktivierung lhres Benutzerkontos

Alle Schritte der Registrierung missen innerhalb von 90 Tagen abgeschlossen sein. Wenn
Sie lhren Zungang nicht in diesem Zeitraum aktivieren, werden die Registrierungdaten ohne
weitere Vorwarnung automatisch geloscht.

Sie missen sich zudem erneut registrieren, wenn Sie
o die Aktivierungsdaten drei Mal falsch eingeben haben oder

e den Brief mit dem Aktivierungs-Code nicht innerhalb von 10 Werktagen erhalten ha-
ben (z. B. weil er auf dem Postweg verloren gegangen ist oder die postalische An-
schrift nicht korrekt war).

Die bereits erfassten Registrierungsdaten werden in diesen Fallen nach 90 Tagen automa-
tisch geldscht. Eine manuelle Loschung ist nicht moglich. Wenn Sie sich vor der automati-
schen Ldschung noch einmal registrieren méchten/mussen, mussen Sie derzeit eine andere
E-Mail-Adresse verwenden, da nur ein Registrierungsvorgang je E-Mail-Adresse mdglich ist.

4. Anmeldung

Um mit den zustandigen Stellen und dem Einheitlichen Ansprechpartner sicher kommunizie-
ren zu kénnen, mussen Sie sich mit lhrem bei der Registrierung festgelegten Benutzerna-
men und Passwort an der Plattform anmelden und ein Fallpostfach anlegen (siehe hierzu
auch Abschnitt 5 und 6). Wenn Sie bereits ein Fallpostfach angelegt haben, kdnnen Sie nach
der Anmeldung Dokumente hochladen und versenden sowie eingegangene Nachrichten
offnen und ggf. herunterladen.

Rufen Sie das Dienstleistungsportal Bayern auf und wahlen Sie auf der Startseite im Bereich
,Sichere Kommunikation — Online-Antragsstellung® - ,Nachrichten versenden/ empfangen®.
Sie werden dann zum Authentifizierungsdienst "authega" weitergeleitet. Geben Sie dort Ihren
Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken Sie auf ,Jetzt anmelden®.

au-t h i::' CJ :-_1 E authega = Login = authegal.ight
— -]

Login mit Benutzername und Passwort

Login
authegalight

Benutzername * || | ?

Registrierung Passwort * | | Passwort vergessen?

* Pflichtfeld

Anforderungen

Sicherheit MNutzungsbedingungen (Stand: 16.10.2015)

Datenschutz &
mpressum &
Hilfe/lFAQ =
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Falls Sie lhren Benutzernamen oder |hr Passwort vergessen haben, lhr Benutzerkonto
entsperren mdéchten oder das Passwort andern mdchten, wahlen Sie bitte auf der
Internetseite des Authenfitifzierungdienstes ,authega“ die entsprechende Funktion im Men(
~Service”.

auth_e g ae authega > Service

authega Willkommen bei authega

Login

Wenn Sie das Passwort zu lhrem authegalight-Konto vergessen haben, kénnen Sie es unter Passwort

Registrierung zuricksetzen zuricksetzen.

Pazswort zuricksetzen Haben Sie den Benutzemamen zu lhrem Konto vergessen, konnen Sie ihn sich unter Benutzemame vergessen

Passwort andem per E-Mail zusenden lassen.
Benutzemams VErgessen

Anforderungen
Sicherheit
Datenschutz &

Impressum =
Hilfe/FAQ =

4.1. Benutzerkonto entsperren

Ihr Benutzerkonto wird nach finfmaliger Falscheingabe des Passwortes aus Sicherheits-
grinden gesperrt. Sie kdnnen Ihr Passwort im Authentifizierungsdienst ,authega“ Gber das
Meni ,Service” — ,Passwort zuriicksetzen® zurlicksetzen lassen. Hierzu missen Sie lIhren
Benutzernamen sowie lhre bei der Registrierung gewahlte Sicherheitsfrage auswahlen und
die entsprechende Antwort eingeben. Klicken Sie anschlieRend auf ,Passwort zurticksetzen®.

authegalight: Passwort zurlicksetzen

Wenn Sie das Passwort zu lhrem authegalight-Benutzernamen vergessen haben, konnen Sie es
zurlicksetzen lassen. Hierzu missen Sie lhre bel der Registnierung gews&hlte Sicherheitsfrage auswahlen und
die passende Antwort eingeben. Sie erhalten anschliefend per E-Mail einen Link, Ober den Sie ein neues
Passwort eingeben kdnnen.

Felder und Formularabschnitte, die mit einem Stern ™" gekennzeichnet sind, missen ausgefillt werden.

Benutzername * ||

Sicherheitsfrage *  [Bitte auswahlen wv|?

Antwort (max. 40 Zeichen) | |

| Passwort zurucksetzen |

Sie erhalten anschlie®end eine E-Mail mit einem neuen Passwort und einem Link, tUber den
Sie das neue Passwort eingeben kdénnen. Nach der ersten Anmeldung werden Sie automa-
tisch aufgefordert das per E-Mail erhaltene Passwort zu andern. Wenn Sie sich bei der Ein-
gabe des Benutzernamens vertippen oder nicht die korrekte Sicherheitsfrag und Antwort
erfassen, erhalten Sie keine E-Mail-Nachricht.
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authega > Service > Passwort andern
authegalight: Passwort &ndern

Bitte geben Sie |hr bisheriges Passwort sowie (2x) das neue Passwort ein.

Bisherige Zugangsdaten

Benutzername *: || |

Altes Passwort *: | |

Neues Passwort

Das Passwort muss aus mindestens 8§ Zeichen bestehen. Es missen Zeichen aus mindestens 2 der folgenden
Zeichenmengen verwendet werden: Kleinbuchstaben (a-za60R), GroRbuchstaben (A-ZAQU), Ziffern (0-9),
Sonderzeichen (I"#5%&()+,-/- < ==2@\[]"_'|~).Passwarter, die Sie schon einmal in Gebrauch hatten, dirfen
nicht erneut verwendet werden.

Meues Passwort *: | |

Passwort wiederholen *: | |

Passwort andern

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen ein und erfassen Sie im Feld ,Altes Passwort“ das
Passwort ein, das Sie per E-Mail erhalten haben..

Das neue Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Es miissen Zeichen aus
mindestens 2 der genannten Zeichenmengen verwendet werden.

Das Passwort muss zweimal eingegeben werden um sicherzustellen, dass dieses korrekt
erfasst wurde. Wahrend der Eingabe des Passwortes wird Ihnen angezeigt, wie ,stark® oder
,Schwach® das Passwort ist. Das Ergebnis dient |hrer persénlichen Einschatzung.

4.2. Benutzername vergessen

Wenn Sie lhren Benutzernamen vergessen haben, kdnnen Sie ihn sich per E-Mail zuschi-
cken lassen. Hierzu missen Sie vor der Anmeldung im Authentifizierungsdienst ,authega®
Uber das Menu ,Service“ — ,Benutzername vergessen® lhre E-Mail-Adresse angeben, |hre
bei der Registrierung gewahlte Sicherheitsfrage auswahlen und die festgelegte Antwort ein-
geben.

authega = Service > Benutzername vergessen

authegalight: Benutzername vergessen

Wenn Sie den Benutzernamen zu lhrem authegalight-Konto vergessen haben, kbnnen Sie ihn sich schicken
lassen. Hierzu missen Sie lhre bei der Registrierung gewahlte Sicherheitsfrage und die passende Antwort
auswahlen. Sie erhalten anschlieend lhren Benutzernamen per E-Mail.

Felder und Formularabschnitte, die mit einem Stern " gekennzeichnet sind, midssen ausgefillt werden.

E-Mail-Adresse * ||

Sicherheitsfrage | Bitte auswahlen v|7?

Antwort (max. 40 Zeichen) | |

Benutzername abfragen |




Sie erhalten anschlielend eine E-Mail-Nachricht mit lhrem Benutzernamen. Wenn Sie sich
bei der Eingabe der E-Mail-Adresse vertippen oder nicht die korrekte Sicherheitsfrag und
Antwort erfassen, erhalten Sie keine E-Mail-Nachricht.

4.3. Passwort andern

Wenn Sie lhr Passwort andern méchten, kénnen Sie dies vor der Anmeldung im Authentifi-
zierungsdienst ,authega“ iber das Menu ,Service® — ,Passwort andern® tun.

authega = Service > Passwort andern
authegalight: Passwort andern

Bitte geben Sie |hr bisheriges Passwort sowie (2x) das neue Passwort ein.

Bisherige Zugangsdaten

Altes Passwort *: | |

Das Passwort muss aus mindestens 8§ Zeichen bestehen. Es missen Zeichen aus mindestens 2 der folgenden
Zeichenmengen verwendet werden: Kleinbuchstaben (a-za60R), GroBbuchstaben (A-ZAOU), Ziffern (0-9),
Sonderzeichen ("#3%&()"+ - ;< ==2@\[*_"|~) Passwarter, die Sie schon einmal in Gebrauch hatten, darfen
nicht erneut verwendet werden.

Neues Passwort *: | |

Passwort wiederholen *: | |

Passwort andern

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen ein und erfassen Sie im Feld ,Altes Passwort® |hr bis-
heriges Passwort.

Das neue Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Es miissen Zeichen aus
mindestens 2 der genannten Zeichenmengen verwendet werden.

Das Passwort muss zweimal eingegeben werden um sicherzustellen, dass dieses korrekt
erfasst wurde. Wahrend der Eingabe des Passwortes wird lhnen angezeigt, wie ,stark* oder
»Sschwach® das Passwort ist. Das Ergebnis dient lhrer persdnlichen Einschatzung.

Klicken Sie nach Eingabe auf ,Passwort andern®, damit das Passwort geandert wird.

@ &
“ﬁﬁ:f T‘ﬁ Sie erhalten nach der Passwortanderung eine E-Mail-Benachrichtigung.

4.4. Passwort vergessen

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es vor der Anmeldung im Authentifizie-
rungsdienst ,authega“ Gber das Meni ,Service” — ,Passwort zurlicksetzen* zurlicksetzen
lassen. Hierzu missen Sie Ihren Benutzernamen angeben sowie lhre bei der Registrierung
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gewahlte Sicherheitsfrage auswahlen und die festgelegte Antwort eingeben. Klicken Sie an-
schliefend auf ,Passwort zurticksetzen®.

authegalight: Passwort zurlicksetzen

Wenn Sie das Passwort zu lhrem authegalight-Benutzernamen vergessen haben, konnen Sie es
zurlicksetzen lassen. Hierzu missen Sie lhre bel der Registnierung gews&hlte Sicherheitsfrage auswahlen und
die passende Antwort eingeben. Sie erhalten anschliefend per E-Mail einen Link, Ober den Sie ein neues
Passwort eingeben kdnnen.

Felder und Formularabschnitte, die mit einem Stern " gekennzeichnet sind, midssen ausgefillt werden.

Benutzername * ||

Sicherheitsfrage *  [Bitte auswahlen wv|?

Antwort (max. 40 Zeichen) | |

| Passwort zurucksetzen |

Sie erhalten anschliel3end eine E-Mail mit einem neuen Passwort und einem Link, Uber den
Sie das neue Passwort eingeben kénnen. Nach der ersten Anmeldung werden Sie automa-
tisch aufgefordert das per E-Mail erhaltene Passwort zu andern. Wenn Sie sich bei der Ein-
gabe des Benutzernamens vertippen oder nicht die korrekte Sicherheitsfrag und Antwort
erfassen, erhalten Sie keine E-Mail-Nachricht.

authega > Service > Passwort andern
authegalight: Passwort &ndern

Bitte geben Sie |hr bisheriges Passwort sowie (2x) das neue Passwort ein.

Bisherige Zugangsdaten

Benutzername *: || |

Altes Passwort *: | |

Neues Passwort

Das Passwort muss aus mindestens 8§ Zeichen bestehen. Es missen Zeichen aus mindestens 2 der folgenden
Zeichenmengen verwendet werden: Kleinbuchstaben (a-za60R), GroRbuchstaben (A-ZAQU), Ziffern (0-9),
Sonderzeichen (I"#5%&()+,-/- < ==2@\[]"_'|~).Passwarter, die Sie schon einmal in Gebrauch hatten, dirfen
nicht erneut verwendet werden.

Meues Passwort *: | |

Passwort wiederholen *: | |

Passwort andern

Bitte geben Sie lhren Benutzernamen ein und erfassen Sie im Feld ,Altes Passwort” das per
E-Mail zugesandte temporare Passwort.

Das neue Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Es missen Zeichen aus
mindestens 2 der genannten Zeichenmengen verwendet werden.

Das Passwort muss zweimal eingegeben werden um sicherzustellen, dass dieses korrekt
erfasst wurde. Wahrend der Eingabe des Passwortes wird lhnen angezeigt, wie ,stark® oder
»Schwach® das Passwort ist. Das Ergebnis dient lhrer persdnlichen Einschatzung.
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5. Fallpostfach fiir ein Vorhaben als Dienstleister oder die Berufsaner-
kennung

Wenn Sie sich auf der Plattform registriert haben, kénnen Sie ein sog. Fallpostfach fir Ihr
Vorhaben als Dienstleister oder fur die Berufsanerkennung erstellen.

Sie kénnen nach Anlage des Fallpostfaches Nachrichten, Antrage oder sonstige Dokumente
https-geschitzt auf die Plattform hochladen und verschlisselt an die fur Sie zustandigen
Stellen und/oder den Einheitlichen Ansprechpartner versenden. Die Verschlisselung der
Nachrichten inkl. Anlagen erfolgt automatisch durch die Plattform. Die 6ffentlichen Stellen
werden abhangig von dem von lhnen bei der Anlage des Fallpostfachs ausgewahlten Stand-
ort ermittelt oder missen, soweit mehr als eine Stelle zustandig ist, von lhnen bei der Anlage
des Fallpostfachs ausgewahlt werden.

Die zustandige Stelle und/oder der Einheitliche Ansprechpartner die/der eine Nachricht von
lhnen erhalten hat, kann diese beantworten und lhnen eine Nachricht an die Plattform sen-
den. Die Antwortnachricht wird verschlisselt und signiert an Ihr Fallpostfach gesendet. Sie
konnen nur Nachrichten von 6ffentlichen Stellen erhalten, die Sie Uber die Plattform bereits
kontaktiert haben. Die offentliche Stelle muss lhnen nicht Giber die Plattform antworten. Sie
konnen eine Antwort z. B. auch einen Brief oder ein Fax erhalten.

Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn eine Nachricht in Ihrem Fallpostfach eingeht. Sie
mussen sich dann auf der Plattform anmelden, um die Nachricht zu lesen und ggf. lokal ab-
zuspeichern.

Ein Fallpostfach ist kein ,Daten-Safe”“. Es wird inkl. aller hochgeladenen Do-
kumente und gesendeten oder empfangenen Nachrichten nach sechs Mona-
‘Eﬁ:\ f - ten Inaktivitat automatisch geléscht. Sie werden hiervon rechtzeitig vorher per
I E-Mail unterrichtet. Sie kdnnen einzelne Dokumente und Nachrichten sowie
= das gesamte Fallpostfach jederzeit I6schen (mehr dazu siehe Abschnitte 5.3.3.

und 5.3.4. sowie 5.3.7.).

5.1. Fallpostfach anlegen

Sie haben im Dienstleistungsportal Bayern lhr Vorhaben als Dienstleister oder fiir die Be-
rufsanerkennung (siehe Abschnitt 2.1) ausgewahlt. Das Fallpostfach wird auf Basis der aus-
gewahlten Daten (Dienstleistung, Anliegen, Nationalitat und Standort) angelegt. Die
Auswahl, die Sie im Dienstleistungsportal Bayern getroffen haben, wird Ihnen im Assistenten
.,Neues Vorhaben anlegen...“ links unter ,lhre Auswahl“ angezeigt. Wenn Sie die Auswahl
andern mochten, wahlen Sie ,Abbrechen”.

Sie kdnnen dann ein Fallpostfach flr ein anderes Vorhaben als Dienstleister oder zur Be-
rufsanerkennung anlegen. Wahlen Sie dazu im Dienstleistungsportal Bayern die neuen Da-
ten fur Ihr Vorhaben aus. Nach der Auswahl der Parameter werden die entsprechenden
Formalitaten angezeigt und Sie kénnen im Registerblatt ,Formulare“ oder ,Anforderungen®
erneut auf ,,Zur Online-Antragsstellung® klicken und das neue Fallpostfach anlegen.

Fir die Anlage eines Fallpostfaches flr ein Vorhaben oder fiir die Berufsanerkennung mds-
sen einige Informationen erfasst werden, die liber den Assistenten ,Neues Vorhaben anle-
gen...“ auf folgenden Dialogseiten abgefragt werden:
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Mein Zeichen

Einheitlicher Ansprechpartner
Zustandige Stelle(n)

Meine Kontaktdaten

hoON =

Mit ,Weiter kommen Sie jeweils zur nachsten Seite und mit ,Zurtick® zur vorherigen Seite.
Mit ,Abbrechen® kdnnen Sie die Anlage des Fallpostfaches abbrechen; es werden dann alle
bisherigen Eingaben verworfen und Sie werden zur Startseite der Plattform flr sichere
Kommunikation in Bayern weitergeleitet.

Wenn das Fallpostfach angelegt wurde, konnen Sie Antrage und Unterlagen https-geschutzt
auf die Plattform hochladen und verschllsselt an die fir Sie offentlichen Stellen versenden.

5.1.1. Mein Zeichen

Wenn Sie lhr Zeichen (z. B. eine Nummer oder ein internes Aktenzeichen) zuordnen moch-
ten, kdnnen Sie dieses erfassen. Dieses Zeichen wird dann Bestandteil der Bezeichnung des
Fallpostfaches und automatisch zusammen mit lhren Nachrichten an die zusténdigen Stellen
und/oder den Einheitlichen Ansprechpartner gesendet.

Assistent: Neues Vorhaben anlegen ...

IHRE AUSWAHL

Mein Zeichen Dialogverlauf
Dienstleistung: . . . . - i i i X
Restaurants mit Um Ober diese Plattform sicher zu kommunizieren, also Antrage oder Unterlagen online sicher 1. Mein Zeichen
herkémmilicher Bedienung einreichen zu kénnen, muss ein Fallpostfach angelegt werden. Sie kinnen Ihr Zeichen 2. Einheitlicher
erfassen und mussen dann abhangig von Ihrer Auswahl festlegen, ob bzw. welchen Ansprechpartner
. Einheitlichen Ansprechpariner und ggf. welche zustandige Stelle Sie je Leistung in Anspruch 3. Zustandige Stelle(n)
Anliegen: _ nehmen méchten. Sie kinnen dann noch Ihre persénlichen Daten, die Sie bei der Registrierung 4. Meine Kontaktdaten
mit Niederlassung in angegeben haben, ergdnzen und missen den Nutzungsbadingungen zustimmen — soweit noch
Bayern nicht geschehen.
Nationalitat: Die Auswahl, die Sie im "Dienstieistungsportal Bayem" getroffen haben, wird Ihnen links unter
Deutsch 'Ihre Auswahl” angezeigt. Das Fallpostfach wird auf Basis der ausgewahlten Parameter

(Dienstleistung, Anliegen, Mationalitat und Standort) ersiellt. Wenn Sie die Auswahl Andem
méchten, wahlen Sie bitte "Abbrechen” damit das Anlegen dieses Fallpostfaches abgebrochen

Lokalisierung: wird. Wihlen Sie dann bitte im Dienstleistungsportal Bayern die neuen Parameter aus und

91522 Ansbach lassen sich dort die Formalitaten anzeigen. Im Registerblatt "Formulare” oder "Anforderungen”
kinnen Sie dann erneut auf "Zur Online-Antragsstellung” klicken, um ein neues Fallposifach
anzulegen.

Méchten Sie eine eindeutige Bezeichnung fur dieses Fallpostfach (z. B. eine Nummer)
vergeben? Dieses Zeichen wird dann Bestandteil der Bezeichnung Ihres Fallpostiaches und
automatisch zusammen mit Ihren Nachrichten an die zustandigen Stellen undioder den
Einheitlichen Ansprechpariner gesendet. Bitte erfassen Sie Ihr Zeichen ggf. im nachfolgenden
Feld.

Mein/Unser Zeichen:

©sotreenen [ were

5.1.2. Einheitliche Ansprechpartner

Dienstleister kdnnen Verfahren und Formalitaten im Anwendungsbereich der Dienstleis-
tungsrichtlinie, die fir die Aufnahme und Ausibung der Dienstleistungstatigkeit erforderlich
sind, Uber den Einheitlichen Ansprechpartner abwickeln, d. h. dieser informiert Gber die not-
wendigen Formalitdten und nimmt auf Wunsch des Dienstleisters die Funktion eines Verfah-
rensmittlers wahr (weiterflihrende Informationen finden Sie im Dienstleistungsportal Bayern).
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Bitte wahlen Sie auf der Dialogseite ,Einheitlicher Ansprechpartner” ggf. einen konkreten
Einheitlichen Ansprechpartner aus oder, wenn Sie keinen Einheitlichen Ansprechpartner in
Anspruch nehmen mdchten, den entsprechenden Eintrag.

Die getroffene Auswahl kann nach Anlage des Fallpostfaches nicht mehr geandert werden.

Wenn Sie sich auf der nachsten Dialogseite dazu entscheiden, sich bei einer
o Leistung, die Uber den Einheitlichen Ansprechpartner abgewickelt werden
55 = koénnte, direkt an die zustandige Stelle zu wenden, erhalt der hier ausgewahlte
K L I . . .
[ | Einheitliche Ansprechpartner jeweils eine Kopie lhrer Nachrichten an die zu-
- standige Stelle zur Information.

Assistent: Neues Vorhaben anlegen ...

IHRE AUSWAHL

Einheitlicher Ansprechpartner Dialogverlauf
Dienstleistung: : _ i
Restaurants mit Dienstleister kbnnen Verfahren und Formalititen im Anwendungsbereich der
herkémmlicher Bedienung Dienstleistungsrichtlinie, die fur die Aufnahme und Ausibung der Dienstleistungstatigkeit 2. Einheitlicher
erforderlich sind, Uber den Einheitlichen Ansprechpartner abwickeln, d. h. dieser informiert Ober Ansprechpartner
. . die notwendigen Formalitdten und nimmt auf Wunsch des Dienstleisters die Funktion eines 3. Zustandige Stelle(n)
Anliegen: _ Verfahrensmittlers wahr. 4. Meine Kontaktdaten
mit Niederlassung in
Bayern Weitarflihrende Informationen zum Einheitlichen Ansprechpartner
Nationalitat: Die mit Stemn % markierten Felder sind Ffichtfeider.
Deutsch

Bitte wahlen Sie ggf. einen konkreten Einheitlichen Ansprechpariner aus oder, wenn Sie
keinen Einheitlichen Ansprechpartner in Anspruch nehmen mochten, den entsprechenden
Einirag.

Lokalisierung:
91522 Ansbach

Die getrofiene Auswahl kann nach Anlage des Fallpostfaches nicht mehr geandert werden.

Wenn Sie auf der nachsten Seite entscheiden, sich bei einer Leistung, die Gber den
Einheitlichen Ansprechpariner abgewickelt werden kénnte, direkt an die zustandige Stelle
zu wenden, erhalt der hier ausgewahlie Einheitliche Ansprechpariner eine Kopie lhrer
Machrichten an die zustandige Stelle.

Einheitlicher Ansprechpartner:*

e, - |

5.1.3. Zustandige Stelle(n)

Die Verwaltungsleistungen flur lhr Vorhaben kénnen in einigen Fallen von mehreren
zustandigen Stellen erbracht werden und ggf. auch Gber den Einheitlichen Ansprechpartner
abgewickelt werden, soweit Sie in der vorherigen Dialogseite (siehe Abschnitt 5.1.2) einen
Einheitlichen Ansprechpartner ausgewahlt haben. Bitte wahlen Sie daher abhangig von der
Leistung die 6ffentliche Stelle aus, mit der Sie Kontakt aufnehmen méchten bzw. die Ihren
Antrag erhalten soll. Sie kdnnen nicht gleichzeitig mehrere zustandige Stellen kontaktieren.
Bei Leistungen fur die nur eine Stelle zustandig ist, wird diese automatisch zugeordnet.
Wenn Sie sich auf der vorherigen Dialogseite grundséatzlich fur einen Einheitlichen An-
sprechpartner entschieden haben, bei einer Leistung, die tber den Einheitlichen Ansprech-
partner abgewickelt werden koénnte, aber die zustandige Stelle direkt kontaktieren méchten ,
erhalt der vorher ausgewahlte Einheitliche Ansprechpartner eine Kopie lhrer Nachrichten an
die zustandige Stelle zur Information.

) Jp— Es ist nicht mit allen zustandigen Stellen oder Einheitlichen Ansprechpartnern
<N @1 | eine sichere elektronische Kommunikation tber diese Plattform mdglich ist.
7 . . | Diese kann nur dann erfolgen, wenn die zusténdige Stelle oder der
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Einheitlichen Ansprechpartner sich an die Plattform angeschlossen und die erforderlichen
technischen Vorkehrungen getroffen hat. Eine Ubersicht tiber die angeschlossenen Stellen
finden Sie hier.

@ & Bitte wahlen Sie ggf. bei mehreren zustandigen Stellen eine Stelle aus, mit der
N «,ﬁ eine sichere Kommunikation maoglich ist. Wenn mit keiner 6ffentlichen Stelle
7]\ I@ eine sichere Kommunikation mdglich ist, wahlen Sie die Stelle aus, mit der Sie
sich per Post oder Fax in Verbindung setzen méchten.

Die getroffene Auswahl kann nach Anlage des Fallpostfaches nicht mehr geandert werden.

Assistent: Neues Vorhaben anlegen ...

IHRE AUSWAHL Zusténdige Stelle(n) Dialogverlauf

Dienstleistung: ) . ) i . .
Restaurants mit Das Fallpostfach wird auf Basis der im "Dienstleistungsportal Bayern” ausgewahlten Parameter
herkdmmiicher Bedisnung (Dienstleistung, Anliegen, Nationalitdt und Standort) erstellt. Die erforderichen Formalitaten (=
Leistungen von Behorden) werden nachfolgend aufgelistet. Sie kinnen nach Anlage des
Fallpostfaches abhangig von der Leistung nur mit der Sielle sicher kommunizieren, die fir die 3. Zustandige Stelle(n)

Anliegen: ) Leistung zustandig ist. Wenn eine Leistung von mehreren Stellen erbracht wird und gof. auch 4. Meine Kontaktdaten
mit Niederlassung in ber den Einheitlichen Ansprechpartner abgewickelt werden kann, missen Sie eine Stelle
Bayern auswahlen, mit der Sie Kontakt aufnehmen mochten und die Ihren Antrag erhalien soll. Wenn
nur eine Stelle zustandig ist, ist keine Auswahl mdglich.
Nationalitat:
Deutsch Bitte beachten Sie, dass nicht mit allen zustandigen Stellen oder Einheitlichen
Ansprechpartnern eine sichere elekironische Kommunikation (ber diese Plattform moglich ist.
. Stellen, die nicht sicher erreichbar sind, sind in der nachfolgenden Liste mit dem
Lokalisierung: Klammerzusatz "nicht erreichbar” gekennzeichnet. Eine sichere Kommunikation ist nur dann
91522 Ansbach méglich, wenn die zustandige Stelle oder der Einheitliche Ansprechpartner sich an diese

Plattform angeschlossen hat. Eine Ubersicht ber die angeschlossenen Stellen finden Sie hier.
Bitte wahlen Sie ggf. eine Stelle aus, mit der eine sichere Kommunikation moglich ist. Wenn mit
keiner zustandigen Stelle eine sichere Kommunikation mdglich ist, wéhlen Sie die Stelle aus,
mit der Sie sich per Post oder Fax in Verbindung setzen mochten.

Bei Beantragung einer Berufsanerkennung missen Sie zunachst die fir lhren Beruf zusténdige
Stelle Gber den Anerkennungs-Finder des Portals "Anerkennung in Deutschland” ermitteln und
diese dann aus der Liste auswahlen.

Die ausgewahlten zustandigen Stellen oder Einheitlichen Ansprechpartner kénnen nach Anlage
des Fallpostfaches nicht mehr geandert werden.

Die mit Stern (%) markierten Feider zind Pilichifelder.

Formalitaten nach der Dienstleistungsrichtlinie

Gaststatten; Sperrzeitregelungen *

Industrie- und Handelskammer Nirmberg fur Mittelfranken | Einheitl.... ﬂ

Gaststattenerlaubnis; Erteilung *
Industrie- und Handelskammer Nurnberg fur Mittelfranken | Einheitl... ﬂ

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung *
Industrie- und Handelskammer Nurnberg fur Mittelfranken | Einheitl_.. ﬂ

Spielgerdte mit Gewinnmaglichkeit; Erlaubnis zum Aufstellen *
Industrie- und Handelskammer Ndrnberg fur Mittelfranken | Einheitl... ﬂ

5.1.4. Meine Kontaktdaten

Ihre personlichen Daten, die Sie bei der Registrierung Uber den Authentifizierungsdienst ,au-
thega“ angegeben haben, wurden Gbernommen. Sie kénnen hier nur die Daten in den optio-
nalen Feldern (= Felder, die nicht mit einem Stern markiert sind) &ndern bzw. ergénzen. Die
im Rahmen der Registrierung verifizierten Daten (= E-Mail-Adresse, Name und Postan-
schrift) kdnnen derzeit nicht gedndert werden. Bitte teilen Sie eine neue Anschrift ggf. den
zustandigen Stellen oder dem Einheitlichen Ansprechpartner mit. Sie haben hierzu bei-
spielsweise die Moglichkeit, diese vor dem Versand eines Dokumentes als Begleitnachricht
zu erfassen.
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Alle auf dieser Dialogseite angezeigten persdnlichen Daten (mit Ausnahme der E-Mail-
Adresse) werden automatisch zusammen mit Ihren Nachrichten bzw. Ihren Antragen an die
zustandigen Stellen und/oder den Einheitlichen Ansprechpartner Gbermittelt. Sie werden dort
z. B. fir Rickfragen oder die Zustellung auf dem Postweg benétigt. Sie kdnnen jedoch ent-
scheiden, welche optionalen Daten neben den verifizierten Daten in den Pflichtfeldern an die
zustandigen Stellen und/oder den Einheitlichen Ansprechpartner ibermittelt werden sollen.
Bitte andern oder erganzen Sie ggf. die Daten in den optionalen Feldern.

Assistent: Neues Vorhaben anlegen ...

IHRE AUSWAHL

Meine Kontaktdaten Dialogverlauf
Dienstleistung: - o e . . ; — .
Restaurants mit Die persdnlichen Daten, die Sie bei der Registrierung Gber den Authentifizierungsdienst
herkdmmiicher Bedienung "Authega” angegeben haben, wurden dbernommen. Sie kdnnen nur die Daten in den

optionalen Feldern (= Felder, die nicht mit einem Stermn markiert sind) andern. Die verifizierten
Daten (= E-Mail-Adresse, Anreds, Name und Postanschrift) konnen derzeit nicht geandert

Anliegen: : werden. Bitte teilen Sie Ihre neus Anschrift gof. den zustandigen Stellen oder dem Einheitlichen 4. Meine Kontaktdaten
mit Niederlassung in Ansprechpartner mit. Sie haben die Méglichkeit diese vor dem Versand eines Dokumentes als

Bayern Begleitnachricht zu erfassen.

Nationalitat: Alle hier angezeigten persdnlichen Daten (mit Ausnahme der E-Mail-Adresse) werden

Deutsch automatisch zusammen mit lhren Nachrichten bzw. Ihren Antragen an die zustandigen Stellen

undfoder den Einheitlichen Ansprechpartner gesendet. Sie werden z. B. fir Riickfragen oder
» die Zustellung auf dem Postweg bendtigt. Sie kinnen entscheiden, welche optionalen Daten
Lokalisierung: neben den verifizierten Daten in den Pfiichtieldern iibermittelt werden sollen. Bitte andern oder
91522 Ansbach erganzen Sie ggf. die Daten in den optionalen Feldern bevor Sie "Weiter” wahlen. Vor dem
Versand einer Nachricht haben Sie die Mdglichkeit die optionalen Felder ggf. zu andern.

Die mit Stern {* marderten Feider sind Pilichifelder.

E-Mail-Adresse:™

Anrede:®

Titel:

Vomamen:*

Nachname:*

Firma:

Strafe und Hausnummer:*

Postleitzahl:*

Ot

Wenn Sie das erste Fallpostfach anlegen, missen Sie den Nutzungsbedingungen fur die
Plattform zustimmen. Diese gelten fir alle Buirger und Unternehmer, die die Plattform nutzen
mochten. Klicken Sie auf das Wort ,Nutzungsbedingungen® um diese zu lesen. Setzen Sie
das Hakchen, wenn Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen. Wenn Sie weitere Fallpost-
facher anlegen, missen Sie den Nutzungsbedingungen nur nach deren Anderung zustim-
men.

Wenn Sie auf "Fallpostfach anlegen" klicken, wird das Fallpostfach fur Ihr Vorhaben
angelegt. Sie kdnnen anschlieBend Dokumente https-geschutzt in die Plattform hochladen
und je Leistung mit der zustandigen Stelle und/oder dem Einheitlichen Ansprechpartner,
soweit diese an die Plattform angeschlossen sind, sicher kommunizieren.

Die Festlegungen, die Sie getroffen haben, kbnnen nach Anlage des
HJ\," Fallpostfaches nicht mehr geandert werden. Bitte wahlen Sie ggf. ,Zurtick® um
T ___5 Anderungen vorzunehmen.

__;-‘.-
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5.1.5. Ihr Fallpostfach

Wenn Sie auf der letzten Dialogseite des Fallerstellungsassistenten (siehe Abschnitt 5.1.4)
auf ,Fallspostfach anlegen® geklickt haben, wird lhr Fallpostfach angelegt.

Sie haben nach erfolgreicher Anlage des Fallpostfaches sechs Monate Zeit Dokumente/
Nachrichten https-geschutzt in die Plattform hochzuladen und verschlusselt zu versenden.
Wenn Sie keine Nachrichten versenden, wird das Fallpostfach nach sechs Monaten automa-
tisch geldéscht. Sie werden im Vorfeld per E-Mail darauf aufmerksam gemacht (erste Erinne-
rungs-E-Mail vier Wochen vor dem Loéschtermin, zweite Erinnerungs-E-Mail eine Woche vor
dem Loéschtermin). Wenn Sie Nachrichten versenden, verlangert sich die Frist automatisch
um sechs Monate.

5.2. Fallpostfach 6ffnen

Nachdem das Fallpostfach erfolgreich angelegt wurde, wird Ihnen nach der Anmeldung eine
Liste der Fallpostfacher angezeigt. Klicken Sie auf die Bezeichnung des Fallpostfaches um
es zu Offnen. Die Bezeichnung des Fallpostfaches fur ein Vorhaben setzte sich aus der
Bezeichnung der Dienstleistung und - soweit vorhanden - aus lhrem Zeichen zusammen.

Fallpostfach Erstelldatum Posteingange (alle/neu)
Berufsanerkennung 28.09.2017 o/0

5.3. Nachrichten versenden und empfangen

Wenn Sie ein Fallpostfach 6ffnen, haben Sie Uber die sechs Registerkarten Zugang zu
Informationen zum Fallpostfach und kénnen die verschiedenen Funktionalitdten wie z. B. das
Dokumenten hochladen, Nachrichten versenden und empfangen.

Falldaten = Esegg=le k0l WalEERD] Papierkorb

5.3.1. Informationen zum Vorhaben anzeigen

Im Registerblatt ,Falldaten” werden Ihnen neben den Daten fur Ihr Vorhaben aus dem
Dienstleistungsportal Bayern (Dienstleistung, Anliegen, Nationalitdt und Standort) auch an-
gezeigt,

- wann das Fallpostfach erstellt wurde,

- welchen Einheitlichen Ansprechpartner Sie ausgewahlt haben (mehr dazu siehe Ab-
schnitt 5.1.2),

- welche Stellen je Leistung zustandig sind (die zustandigen Stellen konnten Sie z. T.
selbst auswahlen — siehe Abschnitt 5.1.3) sowie
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- |hre Kontaktdaten (siehe Abschnitt 5.1.4).

@ @ w a @ a4 @ @ @ w w8 @ w8 @

a

a

[E=1LECHE Schreibfisch | Posteingang Papierkorb

Sie haben im Dienstleistungsportal Bayern Ihr Vorhaben festgelegt und haben bei der Anlage des Fallpostfaches z. B.
entschieden, welche zustandige Stelle Sie in Anspruch nehmen michien sowie gaf. persdnliche Daten erganzt. Dieses
Fallpostiach wurde auf Basis der nachiolgenden Angaben und Daten erstellt. Diese kénnen nicht geandert werden.

Fall Idschen

Angaben zu lhrem Vorhaben aus dem Dienstleistungsportal Bayern

Ihre Dienstleistung: Restaurants mit herkémmlicher Bedienung
Ihr Anliegen: mit Niederlassung in Bayem

Ihre Mationalitat: Deutsch

Ihr Standort: Ansbach

Informationen zu dieser Auswahl im Dienstleistungsportal Bayern

Daten zum Fallpostfach

» Fallpostifach wurde erstelit am: 04.09.2014

» Einheitlicher Ansprechpartner, der von Ihnen ausgewahlt wurde: Industrie- und Handelskammer Mirnberg fur
Mitielfranken | Einheitlicher Ansprechpartner

« Siellen, die je Leistung zustandig sind (soweit mehr als eine Stelle zustandig war, haben Sie bei der Anlage des
Fallpostiaches, sine Auswahl gefroffen):

Gasistatten; Sperrzeitregelungen: Industrie- und Handelskammer Nirberg fir Mitteliranken | Einheitlicher
Ansprechpariner

Gasistatteneriaubnis: Industrie- und Handelskammer MNirnberg fur Mittelfranken | Einheitlicher
Ansprechpariner

Gewerbeanzeige, Gewerbeanmeldung: Industrie- und Handelskammer Mirnberg fur Mittelfranken |
Einheitlicher Ansprechpariner

Spielgerate mit Gewinnmaglichkeit; Erlaubnis zum Aufstellen: Industrie- und Handelskammer Niimberg fiir
Mittelfranken | Einheitlicher Ansprechpartner

Abfallberatung; kommunal: Stadt Ansbach

Abwasserentsorgung; Durchfihrung: Stadt Ansbach

Bauanirag; Erteilung der Baugenehmigung: Stadt Ansbach

Baurecht; Abweichungen bei verfahrensfreien Bauvorhaben: Stadt Ansbach

Denkmalschutz; Erlaubnisse fir Matnahmen an Bau- und Bodendenkmaler: Stadt Ansbach
Immissionsschutz; Genehmigung von Industrieanlagen: Stadt Ansbach

Sondernutzungseriaubnis; Beantragung: Stadt Ansbach

Wasserrecht, Gestattung: Stadt Ansbach

Wasserversorgung; Trinkwasser. Stadt Ansbach

Arbeitnehmer; Entsendung von Arbeitnehmern nach Deutschland: Haupizollamt Nimberg
Ausgleichsabgabe: Zentrum Bayemn Familie und Soziales Region Mittelfranken

Betriebsnummer; Beantragung: Bundesagentur fur Arbeit - Betriebsnummem-Service

Lohnsteuer; Anmeldung durch den Arbeitgeber: Finanzamt Ansbach

Sozialversicherung; Anmeldung von Arbeitnehmern: die zustandige Stelle muss individuell ermittelt werden
Unfallversicherung; Versicherung durch den Arbeitgeber: die zustandige Stelle muss individuell ermittelt
werden

Steuern; Anzeige einer Betriebserdfinung: Finanzamt Ansbach Aulenstelle Dinkelsbiihl

Wohnsitz, Anmeldung: Stadt Ansbach

* Personliche Daten:

Diese Daten zu Ilhrem Fall bzw. die Daten auf deren Basis das Fallpostfach erstellt wurde,
kénnen nicht nachtraglich geandert werden. Wenn Sie die Daten fir Ihr Vorhaben aus dem
Dienstleistungsportal Bayern oder die Daten zum Fallpostfach &ndern méchten, missen Sie

ein neues Fallpostfach anlegen und das bestehende Fallpostfach I6schen.

Auch Ihre personlichen Daten kdnnen Sie derzeit nicht andern. Bitte teilen Sie ggf. lhre neue
Anschrift ggf. den zustandigen Stellen oder dem Einheitliche Ansprechpartner mit. Sie haben
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die Moglichkeit die neue Anschrift beispielsweise beim Versand eines Dokumentes als Be-
gleitnachricht zu erfassen (siehe Abschnitt 5.3.2.3).

Uber die Schaltflache ,Fallpostfach Idschen* kdnnen Sie das gesamte Fallpostfach léschen
(mehr dazu siehe Abschnitt 5.3.7).

5.3.2. Nachricht versenden

Wabhlen Sie das Registerblatt ,Schreibtisch®, wenn Sie je Anforderung bzw. Leistungen Do-
kumente in die Plattform hochgeladen und versenden mochten.

Far die Aufnahme und Ausubung der von lhnen ausgewahlten Dienstleistung fallen Formali-
taten / Verwaltungsleistungen (z. B. Genehmigungen und Anzeigen) an, die im Dienstleis-
tungsportal Bayern und in der Plattform bestimmten Anforderungsgruppen zugeordnet sind.
Abhangig von der ausgewahlten Dienstleistung sind neben spezifisch auf die Dienstleistung
bezogenen Verwaltungsleistungen, auch ggf. Formalitaten fir die jeweilige Betriebstatte, fir
die Beschaftigung von Arbeitnehmern sowie steuerrechtliche und personenbezogene Anfor-
derungen zu beachten.

Auf der Ubersichtsseite des Schreibtisches werden die Leistungen je Anforderungsgruppe
angezeigt, die fur lhr Vorhaben infrage kommen kénnen. Verwaltungsleistungen kénnen
grundsatzlich folgenden Anforderungsgruppen zugeordnet sein:

- Formalitaten nach der Dienstleistungsrichtlinie

- Sonstige dienstleistungsbezogene Formalitaten

- Betriebsstattenbezogene Formalitaten

- Formalitaten bei der Beschaftigung von Arbeitnehmern
- Steuerrechtliche Formalitaten

- Personliche Formalitaten

Weiterfuhrende Informationen zu den Anforderungsgruppen erhalten Sie durch Klick auf das
i-Symbol neben der jeweiligen Anforderungsgruppe.

Wenn Sie auf die Bezeichnung einer Verwaltungsleistung oder den Pfeil daneben klicken,
kénnen Sie Antrage und ggf. erforderliche Unterlagen zu dieser Verwaltungsleistung https-
geschutzt in die Plattform hochladen und anschlieRend sicher an die zustandige Stelle oder
den Einheitlichen Ansprechpartner versenden.

Unterhalb der Bezeichnung der Verwaltungsleistung wird Ilhnen die Anzahl der Dokumente
und Nachrichten, die hier zugeordnet sind, angezeigt. Wenn Sie auf die Bezeichnung der
Verwaltungsleistung oder den Pfeil daneben klicken, kdnnen Sie Dokumenten hochladen,
Nachrichten versenden oder empfangene Nachrichten lesen.
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| Y | % | T |('J | Meine E-Mail-Adresse: jal@x.ip6.1i | Letzte Anmeldung: 03.09.2014, 14:50 Uhr

Fallpostfach: | 03.09.2014 | Handel mit Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht von mehr als . | it E|

Meues Fallpostfach anlegen

Schreibfisch  EEEAENHERD Papierkorb

Schreibtisch mit allen Leistungen

Falldaten
Bereich "Schreibtisch”

Fur die Aufnahme und
Handel mit Kraftwagen mit einem Gesamtgewicht von mehr als 3,5t ﬁgﬁﬁgﬂigﬂ,gﬁgﬁgemm"g
Leiztungen bzw. Formalitdten
(z.B. Genehmigungen und
Anzeigen) anfallen, die
bestimmten
Anforderungsgruppen
zugeordnet sind. Abhangig von
der ausgewahliten
Dienstleistung sind neben
cpezifisch auf die
Dienstleistung bezogenen
Anforderungen, auch
Formalitaten fur die jeweilige
Betriebstatte, fur die
Beschaftigung von
Arbeitnehmern sowie
steuerrechtliche und
personenbezogene
Anforderungen zu beachten.

Formalitaten nach der Dienstleistungsrichtlinie
Fahrungszeugnis; Erteilung

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung
1 Nachrichten/Dokumente

v v v©@

Gewerbezeniralregisterauszug; Beantragung

Betriebsstattenbezogene Formalitaten
Abfallberatung; kommunal

Abwasserentsorgung; Durchfiihrung
In diesem Bereich werden die
Leistungen je
Anforderungsgruppe
angezeigt, die fur |hr Vorhaben
infrage kommen kénnen. Wenn
Sie auf eine
Leistungsbezeichnung oder
den Pfeil daneben klicken,
konnen Sie Anirdge und ggf.
erforderliche Unterlagen dazu
hochladen. Anschliefend
konnen Sie die Dokumente
sicher an die zustandige Stelle
versenden.

Bauanirag; Erteilung der BEaugenehmigung

Baurecht; Abweichungen bei verfahrensireien Bauvorhaben

Denkmalschutz; Erlaubnisse fiir Mafnahmen an Bau- und Bodendenkmaler

Immissionsschutz; Genehmigung von Industrieanlagen

v vV v vivi v vo

Sondernuizungserlaubnis; Eeanfragung

5.3.2.1. Dokumente hochladen

Wenn Sie auf die Bezeichnung der Verwaltungsleistung oder den Pfeil daneben klicken,
kénnen Sie Uber die Seite ,Dokumente hochladen und versenden® kdnnen Sie, soweit eine
sichere Kommunikation mit der zustandigen Stelle mdglich ist, Dokumente https-geschutzt
hochladen und anschlie3end an die unter ,Fur Sie zustandig“ genannte zustandige Stelle
sicher senden.
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Falldaten QRSN 00 Fosteingang Papierkorb

zum Schreibtisch Informationen zur Leistung

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

Dokument{e) hochladen und versenden

B Datum Name Status

[[] 04.09.2014 15:30 testpdf

Unter "Neues Dokument hochladen” (siehe unten) kéinnen Sie lokal gespeicherte Dokumente (z. B. Antrag), die Sie an
die unter "Fir Sie zustandig” genannten zustandigen Stelle oder den Einheitlichen Ansprechpartner (siehe rechie
Spalte) senden mochten, suchen und hochladen.

Zu senden

Wahlen Sie anschliefend das/die Dokument{e) aus, die versendet werden soll{en) indem Sie ein Hakchen in die
entsprechende(n) Zeile(n) seizen, und wahlen dann "Senden”. Sie haben im nachsten Schritt dann noch die
Maoglichkeit eine Textnachricht zu erganzen.

Sie durfen nur folgende Dateitypen hochgeladen: FDF, DOC, DOCX, TXT, RTF, TIFF, JPEG, JPG, GIF und PNG. Eine
Datei darf nicht grifker als 5 MB sein. Alle zu sendenden Dokumente zusammen diirfen eine Grife von 10 ME nicht
uberschreiten.

Bitte verwenden Sie, soweit vorhanden, fur die Antragsstellung die unter "Formulare” (siehe rechte Spalte) verknipften

Formblétter. Wird kein Formblatt angeboten, laden Sie bitte ein Schreiben hoch, in dem Sie die zustandige Stelle bitten,

Fir Sie zustandig
Industrie- und
Handelskammer fiir
Minchen und Oberbayern
| Einheitlicher
Ansprechpariner

Balanstralle 55 - 59

81541 Minchen

L +49 (0)89 5116-0

& +49(0)89 5116-81204
Leistungsbeschreibung

(ausfihrliche Informationen
zur Leistung)

Formulare

| Ge'.\.rerbeanmeldungo

™ Unterrichtung nach § 17
Bundesstatistikgesetz
und Hinweise

Erforderliche Unterlagen

= Personalausweis oder

Ihnen ggf. ein Formular zuzusenden. ' :
Reisepass (Kopie)

= Juristische Personen:
Handelsregisterauszug
oder vergleichbare
Eintragungsunterlagen
aus dem Ausland (mit
deutscher Ubersetzung)

= Gesellschaften
bilrgerlichen Rechts:
Gesellschaftsvertrag

= GmbH in Grindung: eine
Abschrift des notariellen
Grindungsverirages und
eine Vollmacht der

a

Falls unter "Online-Veriahren" auf ein gesonderies Fachverfahren verwiesen wird, ist der Antrag hierliber zu stellen.

Unter "Erforderliche Unterlagen” kinnen |hnen Unterlagen angezeigt werden, die Sie zusaizlich zum Antrag einreichen
missen. Diese kénnen Sie zusammen mit dem Antrag hier hochladen und versenden.

Neues Dokument hochladen

1. Schritt: Datei auswahlen

2. Schritt: Datei hochladen gghlelElE]

Informationen zur Leistung
In der rechten Spalte der Seite finden Sie folgende Informationen zur Verwaltungsleistung:

¢ Kontaktdaten der zustandigen Stelle

e einen Link zur Leistungsbeschreibung im Dienstleistungsportal Bayern mit
ausfuhrlicheren Informationen (u. a. auch Rechtsvorschriften, Kosten)

e ggf. Links zu Formularen und/oder Online-Verfahren

e ggf. Informationen Uber die erforderlichen Unterlagen

Dokumente hochladen

In der Mitte der Seite haben Sie die Méglichkeit Dokumente hochzuladen. Unter ,Neues
Dokument hochladen® kdnnen Sie lokal gespeicherte Dokumente (z. B. Antréage oder
sonstige Unterlagen), die Sie an die unter ,Fur Sie zustédndig“ genannte zustandige Stelle
oder den Einheitlichen Ansprechpartner (siehe rechte Spalte) senden méchten, suchen,
auswahlen und hochladen. Jedes hochgeladene Dokument wird unter der Uberschrift
,Dokument(e) hochladen und versenden® aufgelistet.

Sie kdnnen nur folgende zulassigen Dateitypen hochgeladen: PDF, DOC, DOCX, TXT, RTF,
TIFF, JPEG, JPG, GIF und PNG. Eine einzelne Datei darf dabei nicht grof3er als 5 MB sein.
Alle zu sendenden Dokumente zusammen diirfen eine Grof3e von 10 MB nicht
Uberschreiten.

Wenn Sie anschliel’end das/die Dokument(e) versenden moéchten, wahlen Sie diese/s aus,

indem Sie ein Hakchen in die entsprechende(n) Zeile(n) setzen, und wahlen dann ,Senden®
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(mehr dazu im Abschnitt 5.3.2.2).

Bitte verwenden Sie, soweit vorhanden, fir die Antragsstellung die unter ,Formulare” (siehe
rechte Spalte) verknlpften Formblatter. Wird kein Formblatt angeboten, laden Sie bitte ein
Schreiben hoch, in dem Sie die zustandige Stelle bitten, Ihnen ggf. ein Formular
zuzusenden. Wenn es kein Formblatt gibt, kdnnen Sie ein formloses Schreiben mit Ihrem
Antrag hochladen.

Auf der Plattform ation sind Antrage in den unterschiedlichsten Auspragungen verlinkt:

- Formulare, die mit Hilfe eines Assistenten auf dem Formularserver des Freistaats
Bayern online ausgeflllt werden und dann automatisch in die Plattform hochgeladen
werden

- online ausflllbare Formulare, die lokal gespeichert und in die Plattform hochgeladen
werden missen

- Formblatter, die nur handschriftlich ausgeftllt werden missen oder deren Inhalte
nicht speichert werden kann, die ausgedruckt, eingescannt und dann hochgeladen
werden mussen

Soweit die Schriftform gesetzlich vorgeschrieben ist (also eine Unterschrift erforderlich ist),
mussen die Antrage entweder ausgedruckt und unterschrieben per Post oder Fax versendet
oder mit einer qualifizierten elektronischen Signatur versehen werden, bevor Sie auf die
Plattform https-geschutzt hochgeladen und verschlisselt versendet werden.

@ Wenn Sie ein Formular, das unterschrieben werden muss, tber die Plattform
ui'l\f @1  versenden mochten, missen Sie es vor dem Hochladen mit lhrer qualifizierten
. elektronischen Signatur versehen.

S

Wenn Sie das Formular ohne lhre qualifizierte elektronische Signatur Gber die
Plattform versenden, miissen Sie es zusatzlich ausdrucken und
handschriftlich unterschrieben der zustandigen Stelle per Post oder Fax
zusenden.

Wenn neben dem Antrag noch Unterlagen (z. B. Nachweise, Zeugnisse) eingereicht werden
mussen, werden diese unter ,Erforderliche Unterlagen auf der rechten Seite aufgelistet.
Diese Unterlagen kénnen Sie ebenfalls in die Plattform hochladen und zusammen mit dem
Antrag versenden.

Antrag uber Online-Verfahren stellen

Falls auf der rechten Seite unter ,Online-Verfahren® auf ein gesondertes Fachverfahren
verwiesen wird, sollten Sie den Antrag hieruber stellen. Wenn die Antragstellung Gber ein
Online-Verfahren erfolgt, werden die Daten i.d.R. online an dieStelle Gbermittelt. In diesem
Fall kann keine Antragstellung uber die Plattform erfolgen. Es kdnnen jedoch ggf. Unterlagen
(z. B. Nachweise, Zeugnisse) zum Antrag, der Uber das Online-Verfahren gestellt wurde,
hochgeladen und Uber die Plattform eingereicht werden.
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Keine sichere Kommunikation méglich

Wenn keine sichere Kommunikation mit der 6ffentlichen Stelle méglich ist, sich also die
zustandige Stelle (noch) nicht an die Plattform angeschlossen hat, kbnnen Sie keine
Dokumente hochladen und versenden. Sie werden darauf hingewiesen und muissen sich
dann ggf. mit der zustandigen Stelle per Post oder Fax in Verbindung setzen.

[E=1LEELWE | Schreibtisch | RgaERBERD] Papierkorb

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

rechte Spalte) ist keine sichere Kommunikation Gber diese Plattform moglich.

Dokument{e) hochladen und versenden

Spalte) per Post oder Fax in Verbindung.

Mit der unter "Fiir Sie zusténdig” genannten zustandigen Stelle oder dem Einheitlichen Ansprechpartner (siehe

Dia mit der zustdndigen Stelle keine sichere Kommunikation Gber diese Plattform mdglich ist, kbnnen Sie hier
keine Dokumente hochladen und versenden. Bitte setzen Sie sich mit der zustandigen Stelle (siehe rechte

zum Schreibtisch

5.3.2.2. Hochgeladene Dokumente l6schen

Sie kdnnen ein hochgeladenes Dokument jederzeit von der Plattform I6schen.

Falldaten g« 00 Posteingang Papierkorb

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

zum Schreibtisch

Dokument(e) hochladen und versenden

B Datum Name Status

04.09.2014 15:30 testpdf Zu senden
il p

Unter "Meues Dokument hochladen” (siehe unten) kdnnen Sie lokal gespeicherte Dokumente (z. B. Antrag), die Sie an
die unter "Fir Sie zustandig” genannten zustandigen Stelle oder den Einheitlichen Ansprechpartner (siehe rechie
Spalte) senden machten, suchen und hochladen.

Wahlen Sie anschlieftend das/die Dokument{e) aus, die versendet werden soll(en) indem Sie ein Hakchen in die
entsprechende{n) Zeile{n) seizen, und wahlen dann "Senden”. Sie haben im nachsten Schritt dann noch die
Moglichkeit eine Textnachricht zu erganzen.

Sie dirfen nur folgende Dateitypen hochgeladen: FDF, DOC, DOCX, TXT, RTF, TIFF, JPEG, JPG, GIF und PMG. Eine
Datei darf nicht grofter alz 5 MB sein. Alle zu sendenden Dokumente zusammen diirfen eine Griofte von 10 MB nicht
berschreiten.

Informationen zur Leistung

Fir Sie zustandig
Industrie- und
Handelskammer fir
Minchen und Oberbayern
| Einheitlicher
Ansprechpariner

Balansirafe 55 - 59

81541 Minchen

. +49 (0)89 5116-0

& +40 (0)80 5116-81204
Leistungsbeschreibung

(ausfiihriiche Informationen
zur Leistung)

Formulare

O Gewerbeanmeldungﬂ

[ Unterrichtung nach § 17
Bundesstatistikgesetz
und Hinweise

Wabhlen Sie das zuléschende Dokument aus, indem Sie ein Hakchen in die entsprechende
Zeile setzen und klicken Sie dann auf ,Loschen®. Sie miissen das Loschen dann noch

bestatigen.

Wenn Sie eine hochgeladene Datei auf der Plattform I6schen, wird das Dokument zunachst

in den Papierkorb verschoben und kann dort ggf. wiederhergestellt oder endglltig geléscht
werden (mehr dazu siehe Abschnitt 7.). Die Inhalte des Papierkorbs, die alter als 14 Tage

sind, werden automatisch geldscht.
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5.3.2.3. Dokumente mit Nachricht versenden

Sie kdnnen die in die Plattform hochgeladenen Dokumente an die unter ,Fur Sie zustandig“
genannte Stelle zusammen mit einer Textnachricht sicher versenden. Wahlen sie dazu
das/die Dokument(e) aus, das/die Sie versenden moéchten, indem Sie ein Hakchen in die
entsprechende(n) Zeile(n) setzen und dann ,Senden® wahlen.

Sie konnen Dokumente bis zu einer GroRe von maximal 10 MB zusammen versenden.
Wenn die ausgewahlten Dokumente eine GrofRe von 10 MB Uberschreiben, werden Sie
entsprechend darauf hingewiesen. Sie mussen die Dokumente dann auf mehrere
Nachrichten aufteilen und hintereinander versenden. Bereits versendete Dokumente konnen
nicht nocheinmal versendet werden.

=GR Schreibtisch | S EEND] Papierkorb
2um Schreibtisch Informationen zur Leistung

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung Fl'u'rdsnat ;ustagdig
naustrie- un
Handelskammer fiir

Dokument{e) hochladen und versenden Minchen und Oberbayern
| Einheitlicher
M Datum Name Status Ansprechpariner

Balanstrafie 55 - 59
81541 Minchen
. +48 (0)89 5116-0

& 49 00 511081204

Leistungsbeschreibung
(ausfihriiche Informationen
zur Leistung)

04.09.2014 15:30 test pdf Zu senden

Unter "Neues Dokument hochladen” (siehe unten) kdnnen Sie lokal gespeicherte Dokumente (z. B. Antrag), die Sie an
die unter "Fiir Sie zustandig” genannten zustandigen Stelle oder den Einheitlichen Ansprechpartner (siehe rechie
Spalte) senden mochten, suchen und hochladen.

Wahlen Sie anschliefend das/die Dokument{e) aus, die versendet werden soll{en) indem Sie ein Hakchen in die Formulare
entsprechende(n) Zeile(n) seizen, und wahlen dann "Senden”. Sie haben im nachsten Schritt dann noch die
Moglichkeit eine Textnachricht zu erganzen. | Gewerbeanmeldungo

@ Unterrichtung nach § 17
Bundesstatistikgesetz
und Hinweise

Sie durfen nur folgende Dateitypen hochgeladen: POF, DOC, DOCX, TXT, RTF, TIFF, JPEG, JPG, GIF und PNG. Eine
Datei darf nicht grifer als 5 ME sein. Alle zu sendenden Dokumente zusammen dirfen eine Grake von 10 ME nicht
iberschreiten.

Wenn Sie auf ,Senden” klicken, offnet sich ein Assistent, der Sie beim Versand unterstiitzt.
Sie haben hier die Mdglichkeit, nochmals zu prifen, welche Dokumente an den Empfanger
versendet werden und kdnnen auch eine zusatzliche Textnachricht erganzen.

Empfanger und Anlagen

Zunachst mussen Sie prufen, welche Dokumente an den Empfanger gesendet werden. Der
Empfanger wurde aufgrund des im Dienstleistungsportal Bayern ausgewahlten Standortes
ermittelt oder wurde von Ihnen bei der Fallerstellung gewahlt (siehe Abschnitt 2.1.). Wenn
Sie Korrekturen durchfihren mdchten (z. B. ein Dokument nicht Gbermitteln mochten),
klicken Sie auf ,Abbrechen” und wechseln zur betreffenden Verwaltungsleistung, um die
Korrekturen durchzufuhren (z. B. das Hakchen zu entfernen).
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Assistent: Dokumente versenden

Empfanger und Anlagen Dialogverlauf
In der nachstehenden Ubersicht sehen Sie, welche Dokumente an welchen Empfanger 1. Empfanger und
gesendet werden. Der Empfanger wurde aufgrund lhrer Falldaten ermitielt. Wenn Sie Anlagen

Korrekturen bzgl. der zu versendenden Dokumente durchfihren machten (z. B. ein bestimmtes 2. Meine Kontakidaten
Dokument bei einer Leistung |Gschen méchten), klicken Sie auf _Abbrechen” und wechseln zur 3. Nachricht
betreffenden Leistung, um die Korrekiuren dort durchzufiihren.

Fallpostfach: |28 092017 | Berufsanerkennung | test

Berufsanerkennung; Beantragung

Empfanger:

+ Bayerisches Staatsministerium des Innern, fir Bau und Verkehr
Dokumente:

* nb-behdrden.JPG

Qreren e

Ilhre Kontaktdaten

Ihre persdnlichen Daten, die Sie bei der Registrierung Uber den Authentifizierungsdienst ,au-
thega“ angegeben haben, wurden Gbernommen. Sie kénnen hier nur die Daten in den optio-
nalen Feldern (= Felder, die nicht mit einem Stern markiert sind) andern bzw. erganzen. Die
im Rahmen der Registrierung verifizierten Daten (= E-Mail-Adresse, Name und
Postanschrift) kdnnen derzeit nicht gedndert werden. Bitte teilen Sie eine neue Anschrift ggf.
den zustandigen Stellen oder dem Einheitlichen Ansprechpartner mit. Sie haben bei-
spielsweise die Moglichkeit, diese vor dem Versand eines Dokumentes als Begleitnachricht
zu erfassen.

Alle auf dieser Dialogseite angezeigten persoénlichen Daten (mit Ausnahme der E-Mail-
Adresse) werden automatisch zusammen mit lhren Nachrichten bzw. lhren Antréagen an die
Behorde / 6ffentliche Stelle Ubermittelt. Sie werden dort z. B. fur Ruckfragen oder die Zustel-
lung auf dem Postweg bendtigt. Sie kdnnen jedoch entscheiden, welche optionalen Daten
neben den verifizierten Daten in den Pflichtfeldern Gbermittelt werden sollen. Bitte &ndern
oder erganzen Sie ggf. die Daten in den optionalen Feldern.

Bevor Sie die Nachricht versenden kénnen, missen Sie den Nutzungsbedingungen fir diese
Plattform zustimmen. Diese gelten fir alle Burger und Unternehmer, die die Plattform nutzen
mdchten. Klicken Sie auf das Wort ,Nutzungsbedingungen® um diese zu lesen. Setzen Sie
das Hakchen, wenn Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen. Wenn Sie weitere Fallpost-
facher anlegen, missen Sie den Nutzungsbedingungen nur nach deren Anderung zustim-
men.

Nachricht

Neben den hochgeladenen Dokumenten kdnnen Sie dem Empfanger auch noch eine
erganzende Nachricht zukommen lassen. Bitte erfassen Sie diese im Feld ,Nachricht®
oberhalb von ,Mit freundlichen GrafRRen®.

Sie haben aulterdem die Mdglichkeit, den Empfanger zu bitten, Ihnen den Erhalt dieser
Nachricht und der Anlagen/Dokumente zu bestatigen. Dazu mussen Sie das entsprechende
Hakchen setzen.
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Wenn Sie mdchten, dass lhnen ein (elektronischer) Verwaltungsakt Gber |hr Fallpostfach auf
der Plattform bekanntgeben wird, missen Sie das entsprechende Hakchen. Die Einwilligung
bezieht sich nur auf die ausgewahlte Verwaltungsleistung. Mit dem Einstellen der Nachricht
auf dem Fallpostfach kénnen Widerspruchs- oder Klagefristen ausgeldst werden. Dies gilt
auch, wenn die Nachricht nicht gedffnet wird.

Wenn Sie nun ,Jetzt senden® klicken, wird die Nachricht mit den angefiigten Dokumenten
verschlusselt und somit sicher an den Empfanger gesendet. Der Versand kann nicht
rickgangig gemacht werden.

Assistent: Dokumente versenden

Nachricht Dialogverlauf
Sie kénnen dem Empfanger noch eine Nachricht zukommen lassen.

3. Nachricht

Zeichen der Behorde:

Nachricht:

Mit freundlichen Griken
Sigrid Jahrmann

Ich bitte den Empfanger
[ mir den Erhalt dieser Machricht inkl. aller Anlagen zu bestitigen.

[ mir einen (elekironischen) Verwaltungsakt iiber mein Fallpostfach auf dieser Plattform
bekannt zu geben. Die Einwilligung bezieht sich nur auf die ausgewahlte Leistung. Mir
ist bewusst, dass mit dem Einstellen der Nachricht auf dem Fallpostfach Widerspruchs-
oder Klagefristen ausgelost werden konnen. Dies gilt auch, wenn die Nachricht nicht
gedfinet wird.

Klicken Sie auf "Jetzt senden”, um die Dokumente an den ausgewanlien Empfanger zu
versenden. Nach dem Versand finden Sie die Nachricht im Bereich "Gesendet”. Der Versand
kann nicht rickgangia gemacht werden.

©soorcnen [ et sonen)

Wenn die Nachricht erfolgreichen versendet wurde, wird Ihnen das angezeigt. Wenn es ein
Problem beim Versand gab, erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung. Die gesendete
Nachricht wird in den Bereichen ,Gesendet” und ,Verlauf* sowie auf dem ,Schreibtisch” bei
der entsprechenden Verwaltungseistung angezeigt.

Falls lhre Nachricht im E-Mail-Postfach des Empfangers nicht zugestellt
‘;f @ werden kann (z. B. weil das Postfach aufgrund von technischen Problemen
V3 | nicht erreichbar ist oder voll ist), erhalten Sie tber die Plattform eine Nachricht
.  mit der Fehlermeldung. Bitte laden Sie die Dokumente dann ggf. spéater noch
einmal auf die Plattform hoch und versenden Sie dann noch einmal oder

wahlen Sie einen anderen Kommunikationsweg (z. B. die Post oder Fax).

5.3.3. Gesendete Nachricht lesen, lokal speichern und I6schen

Sie kdnnen alle Nachrichten, die Sie Gber die Plattform versendet haben Uber das Register
,Gesendet” 6ffnen und lesen.
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Falldaten § Schreibtisch | Posteingang JREELE Papierkorb

Gesendete Nachrichten

Bereich "Gesendet”

In diesem Bereich werden alle

MNachrichten angezeigt, die Sie
B Datum Leistung/Dateiname bereits uber das Fallpostfach
versendet haben.

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

[F1  04.09.2014 16:01 Nachricht an Industrie- und Handelskammer fir Miinchen und Oberbayern | Einheitlicher Klicken Sie auf "Nachricht
Ansprechpartner an..." um diese zum Lesen zu
affnen.
Wenn Sie die Nachricht lokal

abspeichern mochten, nutzen
Sie bitte die "Speichern unter"-
Funktion Ihres Internet-
Browsers. Sie kénnen dann
uber den Dateityp festlegen, ob
Sie z. B die komplette
Webseite oder die Seite als
Textdatei speichern méchten

Um eine Nachricht zu lesen, klicken Sie bitte auf ,Nachricht an ...“ (= blauer Text).

[EILECHE  Schreibtisch | JEbEGERERD] Papierkorb

Nachricht vom 04.09.2014 16:01

Nachricht an Industrie- und Handelskammer fur Minchen und Oberbayern | Einheitlicher Ansprechpartner

EMPFANGER: Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern | Einheitlicher Ansprechpartner

NACHRICHT:

Wenn Sie eine Nachricht lokal abspeichern méchten (z. B. auf Ihrem PC), nutzen Sie bitte
die Schaltflache ,Nachricht als PDF-Datei herunterladen“ am Ende der Nachricht und
speichern Sie die Datei anschlieRend. Die Anlagen zur Nachricht missen Sie ggf. gesondert
offnen und abspeichern.

Eine gesendete Nachricht kann geléscht werden. Dazu missen Sie auf der Ubersichtsseite
im Register ,Gesendet” das Hakchen vor der Nachricht, die geléscht werden soll, setzen und
dann die Schaltflache ,Loschen” auswahlen. Wenn Sie eine Nachricht I6schen, wird diese
zunéchst in den Papierkorb verschoben und kann dort ggf. wiederhergestellt oder endgultig
geléscht werden (mehr dazu siehe Abschnitt 5.3.6). Die Inhalte des Papierkorbs, die alter als
14 Tage sind, werden automatisch geldscht.

5.3.4. Eingegangen Nachricht lesen, lokal speichern und I6schen

Sie kdnnen alle Nachrichten, die Sie erhalten haben, Gber das Register ,Posteingang® 6ffnen
und lesen.
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EEIGEICN ISl el Posteingang (1) Papierkorb

Bereich "Posteingang”
Eingegangene Nachrichten

In diesem Bereich werden alle

MNachrichten angezeigt, die von
B Datum Leistung/Dateiname zustandigen Stellen in lhrem
Fallpostfach eingegangen sind.

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

[ 04.09.2014 16:13 Nachricht von Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern | Klicken Sie auf "Nachricht
Einheitlicher Ansprechpartner von " um diese zum Lesen zu
offnen.
Wenn Sie die Nachricht lokal

abspeichern mochten, nutzen
Sie bitte die "Speichern unter"-
Funktion Ihres Internet-
Browsers. Sie kénnen dann
uber den Dateityp festlegen, ob
Sie z. B. die komplette
Webseite oder die Seite als
Textdatel speichern méchten

Um eine Nachricht zu lesen, klicken Sie bitte auf ,Nachricht von ...“ (= blauer Text).

FEIGEIGHN  Schreibtisch | WG ENHERD] Papierkorb

Nachricht vom 04.09.2014 16:12

Nachricht von Industrie- und Handelskammer far Minchen und Cberbayern | Einheitlicher Ansprechpartner

Sehr geehrte Fr. Maller,

Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn eine neue Nachricht in einem Fallpostfach
eingegangen ist. Sie erhalten eine E-Mail-Nachricht mit dem Betreff ,Eingang einer Nachricht
im Fallpostfach®. Sie kénnen sich dann auf der Plattform tber den in der E-Mail genannten
Link anmelden um die Nachricht Gber das Register ,Posteingang® aufzurufen. Alternativ
kénnen die Nachrichten auch Uber das Register ,Schreibtisch” bei der entsprechenden
Verwaltungsleistung 6ffnen.

Wenn Sie eine Nachricht lokal abspeichern méchten (z. B. auf Ihrem PC), nutzen Sie bitte
die Schaltflache ,Nachricht als PDF-Datei herunterladen“ am Ende der Nachricht und
speichern Sie die Datei anschlieend. Die Anlagen zur Nachricht missen Sie ggf. gesondert
offnen und abspeichern.

Eine eingegangene Nachricht kann geléscht werden. Dazu missen Sie auf der Ubersichts-
seite im Register ,Posteingang“ das Hakchen vor der Nachricht, die geldscht werden soll,
setzen und dann die Schaltflache ,L6schen“ auswahlen. Wenn Sie eine Nachricht I6schen,
wird diese zunachst in den Papierkorb verschoben und kann dort ggf. wiederhergestellt oder
endgultig geléscht werden (mehr dazu siehe Abschnitt 5.3.6). Die Inhalte des Papierkorbs,
die alter als 14 Tage sind, werden automatisch gel6éscht.

5.3.5. Verlauf anzeigen

Im Register ,Verlauf‘ werden Ihnen alle Dokumente, die Sie noch nicht versendet haben,
sowie alle Uber das Fallpostfach versendeten und empfangenen Nachrichten angezeigt.
Neben Datum und Uhrzeit wird die Bezeichnung der Vewaltungsleistung, die Bezeichnung
des Dokumentes bzw. der Betreff der Nachricht sowie der Status angezeigt.
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Falldaten J Schreibtisch § Posteingang Verlauf = [WEETWE (]

Alle Dokumente und Nachrichten

E Datum Leistung/Dateiname
Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

Einheitlicher Ansprechpartner

Gewerbeanzeige; Gewerbeanmeldung

Einheitlicher Ansprechpartner WURDE GELOSCHT

] 04.09.2014 16:13 Nachricht von Industrie- und Handelskammer fur Munchen und Oberbayern |

04.09.2014 16:01 Nachricht an Industrie- und Handelskammer fir Minchen und Oberbayemn |

Status

eingegangen

gesendet

Bereich "Verlauf"

In diesem Bereich werden alle
Dokumente und Nachrichten in
Ihrem Fallpostfach angezeigt.

Soweit vorhanden, werden
noch nicht gesendete
Dokumente sowie versendete
und empfangene Nachrichten
aufgelistet. Wenn eine
Nachricht geléscht wurde, wird
ein Hinweis auf die geloschte
Nachricht angezeigt.

In der Spalte ,Status® wird Ihnen der Bearbeitungszustand des Dokumentes oder der

Nachricht angezeigt:

- zu senden: Dokument wurde in die Plattform hochgeladen, aber noch nicht

versendet

- eingegangen: Nachricht, die Sie von einer Behorde erhalten haben

- gesendet: Nachricht, die Sie Uber die Plattform versendet haben

Uber die Schaltflache ,Léschen® haben Sie die Méglichkeit, Dokumente und Nachrichten von
der Plattform zu I6schen. Wahlen Sie dazu das Dokument oder die Nachricht aus, indem Sie

ein Hakchen in die entsprechende Zeile setzen und klicken dann auf ,Léschen®.

Wenn eine Nachricht geléscht wurde, wird nur noch ein Hinweis auf die geléschte Nachricht
angezeigt. Ggf. befindet sich die Nachricht jedoch noch im Papierkorb (mehr dazu siehe

Abschnitt 5.3.6).

5.3.6. Papierkorb leeren oder Geloschtes wiederherstellen
Im Register ,Papierkorb“ sehen Sie alle Dokumente und Nachrichten, die Sie in den letzten

14 Tagen geldscht haben.

Falldaten J Schreibtisch § Posteingang Papierkorb

Geldschte Dokumente und Nachrichten

Gewerbeanzeige, Gewerbeanmeldung

Ansprechpartner

W Endgiiltig l6schen [l £ Wiederherstellen

E Datum Leistung/Dateiname

[[] 04.09.2014 16:01 Nachricht an Industrie- und Handelskammer fur Munchen und Oberbayem | Einheitlicher

Bereich "Papierkorb”

In diesem Bereich sehen Sie
alle zu l6schenden Dokumente
und Nachrichten.

Wenn Sie ein Dokumente oder
eine Nachricht endgultig
I6schen méchten, markieren
Sie die entsprechende Zeile
indem Sie ein Hakchen setzen
und wahlen Sie "Endgiiltig
l&schen”.

Wenn Sie eine Loschung
rickgangig machen méchten,
markieren sie die
entsprechende Zeile und
wahlen Sie "Wiederherstellen”.

Die automatische Léschung
von Dokumenten aus dem
Papierkorb erfolgt nach 30
Tagen
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Wenn Sie ein Dokumente oder eine Nachricht endgultig I6schen méchten, markieren Sie die
entsprechende Zeile, indem Sie ein Hakchen setzen und wahlen Sie anschliel’end
,Endgultig I6schen®. Sie mussen das Loschen dann noch bestatigen.

Datei endgultig lI6schen

Mdachten Sie das/die markierte(n) Dokument(e) / Nachricht(en) lGschen?
Die Loschung kann nicht rickgangig gemacht werden.

(Ja ] Nein

Wenn Sie eine Léschung rickgangig machen moéchten bzw. ein Dokument oder eine
Nachricht wiederherstellen méchten, markieren Sie die entsprechende Zeile und wahlen
~Wiederherstellen®. Sie missen das Wiedereherstellen dann noch bestatigen.

Datei Wiederherstellen

Maochten Sie das/die ausgewahlte(n) Dokument(e) / Nachricht{en) wiederherstellen?

(Ja ] Nein

Die automatische Loschung von Dokumenten aus dem Papierkorb erfolgt nach 14 Tagen.
Danach ist eine Wiederherstellung nicht mehr maoglich.

5.3.7. Fallpostfach lIoschen

Uber die Schaltflache ,Fallpostfach I6schen® im Register ,Falldaten” kénnen Sie das
Fallpostfach, 16schen. Dabei werden bereits hochgeladene Dokumente sowie gesendete und
empfangene Nachrichten unwiderruflich geldscht. Die Loéschung kann nicht mehr rickgangig
gemacht werden.

Sie sollten daher ggf. vor dem Léschen Dokumente oder Nachrichten in lhrem Fallpostfach
lokal (z. B. auf lhrem PC) abspeichern (mehr dazu in Abschnitt 5.3.3. und 5.3.4.).

LGl Schreibfisch | Posteingang Papierkorb

Sie haben im Dienstleistungsportal Bayern Ihr Vorhaben festgelegt und haben bei der Anlage des Fallpostfaches z. B.
entschieden, welche zustandige Stelle Sie in Anspruch nehmen méchiten sowie ggf. personliche Daten erganzt. Dieses
Fallpostiach wurde auf Basis der nachfolgenden Angaben und Daten erstellt. Diese kinnen nicht geandert werden.

Fall ldschen

Wenn Sie Uber ein Fallpostfach noch keine Nachrichten versendet haben, dann missen Sie
vor der Loschung nur prufen, ob Sie bereits Dokumente hochgeladen haben und diese ggf.
lokal abspeichern.

Wenn Sie bereits Nachrichten versendet haben, werden die 6ffentlichen Stellen darlber in-
formiert, dass Sie Ihr Fallpostfach geléscht haben. Diese kénnen |hnen dann zukinftig keine
Nachrichten Uber die Plattform bzw. an das Fallpostfach zusenden. Damit die 6ffentlichen
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Stellen Sie auf anderen Wegen (z. B. per Post oder Fax) kontaktieren kdnnen, werden lhre
personlichen Daten an sie Gbermittelt. Sie haben vor der Léschung des Fallpostfaches noch
die Moglichkeit, Ihre Kontaktdaten zu prifen und ggf. zu andern. Auch nach der Léschung
eines Fallpostfachs lauft/laufen das/die bereits angestoliene(n) Verwaltungsverfahren weiter.
Wenn Sie einen Antrag zuriicknehmen mdchten, wenden Sie sich bitte an die 6ffentliche
Stelle, an die er gesendet wurde.

Ein Fallpostfach wird nach 180 Tagen automatisch geléscht, wenn Sie in diesem Zeitraum
keine Nachrichten versendet oder empfangen haben. Sie werden im Vorfeld per E-Mail da-
rauf aufmerksam gemacht (erste Erinnerungs-E-Mail vier Wochen vor dem Léschtermin,
zweite Erinnerungs-E-Mail eine Woche vor dem Loschtermin). Wenn Sie Dokumente ver-
senden, verlangert sich die Ldschfrist automatisch um sechs Monate.

6. Fallpostfach fiir eine Behorde / offentliche Stelle

Wenn Sie sich auf der Plattform registriert haben und mit einer bestimmten Behorde / 6ffent-
lichen Stelle sicher kommunizieren mochten, wird nach dem Versand der ersten Nachricht
automatisch ein Fallpostfach angelegt.

Sie kénnen nach Anlage des Fallpostfaches weitere Nachrichten, Antradge oder sonstige Do-
kumente https-geschitzt auf die Plattform hochladen und verschlisselt an diese offentliche
Stelle versenden. Die Verschlusselung der Nachrichten inkl. Anlagen erfolgt automatisch
durch die Plattform. Wenn Sie mit einer anderen Behoérde / dffentlichen Stelle sicher kommu-
nizieren mdchten, missen Sie ein weiteres Fallpostfach anlegen.

Die offentliche Stelle, die eine Nachricht von Ihnen erhalten hat, kann eine Antwort an die
Plattform senden. Die Antwortnachricht wird verschlisselt und signiert an lhr Fallpostfach
gesendet. Sie kdnnen nur Nachrichten von offentlichen Stellen erhalten, die Sie Gber die
Plattform bereits kontaktiert haben. Die 6ffentliche Stelle muss lhnen nicht tGber die Plattform
antworten. Sie kdnnen eine Antwort z. B. auch einen Brief oder ein Fax erhalten.

Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn eine Nachricht in Ihrem Fallpostfach eingeht. Sie
mussen sich dann auf der Plattform anmelden, um die Nachricht zu lesen und ggf. lokal ab-
zuspeichern.

Ein Fallpostfach ist kein ,Daten-Safe®. Es wird inkl. aller hochgeladenen Do-
kumente und gesendeten oder empfangenen Nachrichten nach sechs Mona-
&2\!, ) ten Inaktivitat automatisch geléscht. Sie werden hiervon rechtzeitig vorher per
I E-Mail unterrichtet. Sie kdnnen einzelne Dokumente und Nachrichten sowie
=2 das gesamte Fallpostfach aber auch selbst jederzeit I6schen (mehr dazu siehe
Abschnitt 7.8).

6.1. Nachricht versenden und Fallpostfach anlegen

Sie haben im Dienstleistungsportal Bayern eine Behdrde / 6ffentliche Stelle (siehe Abschnitt
2.2) ausgewahlt mit der Sie sicher kommunizieren méchten. Sie haben sich dann Uber den
Authentifizierungsdienst ,authega“ angemeldet und wurden zum Assistenten ,Eine Behoérde
kontaktieren...” weitergeleitet.
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Die Behorde, die Sie im Dienstleistungsportal Bayern ausgewahlt haben, wird lhnen im As-
sistenten ,Eine Behdrde kontaktieren...“ links unter ,Ihre Auswahl“ angezeigt. Wenn Sie die
Auswahl andern mdchten, wahlen Sie ,Abbrechen®. Wahlen Sie dann im Dienstleistungspor-
tal Bayern eine andere Behdrde / 6ffentliche Stelle aus und klicken dann auf der Seite mit
den Kontaktdaten auf ,Zur Online-Kommunikation“ (soweit vorhanden) um ein neues Fall-
postfach anzulegen.

Sie kénnen Uber den Assistenten ,Eine Behdrde kontaktieren...“ Gber folgende Dialogseiten
u.a. einen Betreff festlegen, eine Textnachricht an die Behoérde erfassen und Anlagen hoch-
laden:

1. Mein Betreff/Zeichen
2. Meine Nachricht
3. Meine Kontaktdaten

Mit ,Weiter* kommen Sie jeweils zur nachsten Seite und mit ,Zurtick® zur vorherigen Seite.
Mit ,Abbrechen® kdnnen Sie den Assistenten abbrechen; es werden alle bisherigen Eingaben
verworfen und Sie werden zur Startseite der Plattform weitergeleitet.

Wenn Sie auf der letzten Dialogseite auf ,Jetzt senden® klicken, wird die Nachricht an die
Behdorde / 6ffentliche Stelle gesendet und ein Fallpostfach auf der Plattform angelegt.

6.1.1. Mein Betreff/Zeichen

Sie kdnnen einen Betreff fur Ihre Nachricht sowie lhr Zeichen (z. B. eine Nummer oder ein
internes Aktenzeichen) oder das Zeichen der Behorde / offentlichen Stelle erfassen. Der
Betreff wird Bestandteil der Bezeichnung lhres Fallpostfaches und zusammen mit lhrem
Zeichen und dem Zeichen der Behdrde an die 6ffentliche Stellen gesendet.

Mein Betreff / Mein Zeichen Dialogverlauf

Sie kinnen den Betreff, Ihr Zeichen und/oder das Zeichen der Behdrdefzustindigen Stelle 1. Mein BetreffiZeichen
erfassen. Diese Daten werden mit Ihrer Nachricht an die Behdrde gesendet. Der Betreff wird 2. Meine Machricht
aulerdem Bestandteil der Bezeichnung Ihres Fallpostfaches, das nach Versand der ersten 3. Meine Kontakidaten
Nachricht automatisch angelegt wird

Die mit Stem (%) markierfen Felder zind Pflichtfeider
i,

Betreff:* fdfas %
Mein/Unser Zeichen:

Zeichen der Behdrde /
zustandigen Stelle:

et

6.1.2. Meine Nachricht

Sie kénnen eine Textnachricht, die maximal 2000 Zeichen lang sein darf, und Anlagen an die
Behorde / 6ffentliche Stelle Ubermitteln. Fur Iangere Nachrichen Ubermitteln Sie bitte ein
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Dokument als formloses Schreiben in der Anlage. Falls erforderlich, kénnen Sie Dokumente
die der Schriftform bedurfen mit Ihrer qualifizierten elektronischen Signatur versehen bevor
Sie sie hochladen.

Meine Nachricht Dialogverlauf

Bitte erfassen Sie Ihre Nachricht und figen gof. Anlagen bei. Eine umfangreichere Nachricht

kdnnen Sie auch in der Anlage Obermitteln. 2. Meine Nachricht
3. Meine Kontaktdaten
Die mit Sfemn {*) markerten Felder sind Pilichifelder.

Nachricht:®

Mit freundlichen Griken
0]

Moch 197172000 Zeichen

Sie konnen |hre Nachricht auch als formloses Schreiben in der Anlage Ubermitieln. Falls
erforderlich, konnen Sie es mit lhrer gualifizierien elekitronischen Signatur versehen.

Anlagen:

Datei hochladen...

Ich bitte den Empfanger
[ mir den Erhalt dieser Nachricht inkl. aller Anlagen zu bestatigen.

[ mir einen (elektronischen) Verwaltungsakt liber mein Fallpostfach auf dieser Platiform
bekannt zu geben. Die Einwilligung bezieht sich nur auf diesen Einzelfall. Mir ist
bewusst, dass mit dem Einstellen der NMachricht auf dem Fallpostfach Widerspruchs-
oder Klagefristen ausgeldst werden kdnnen. Dies gilt auch, wenn die Nachrichi nicht
gedifnet wird.

O soorecnen (< v ] > worer

Lokal gespeicherte Dokumente (z. B. Antrage oder sonstige Unterlagen), die an die Behoérde
/ 6ffentliche Stelle gesendet werden sollen, kdnnen Sie Uber die Schaltflache ,Datei
hochladen...”. unter ,Anlagen“ suchen, auswahlen und https-geschutzt hochladen. Jedes
hochgeladene Dokument wird unter ,Anlagen® aufgelistet und kann Uber das ,Papierkorb“-
Symbol vor dem Dateinamen jederzeit wieder geléscht werden.

Sie kénnen nur folgende zulassigen Dateitypen hochgeladen: PDF, DOC, DOCX, TXT, RTF,
TIFF, JPEG, JPG, GIF und PNG. Eine einzelne Datei darf dabei nicht gréflder als 5 MB sein.
Alle zu sendenden Dokumente zusammen diirfen eine Gréfe von 10 MB nicht
Uberschreiten.

Sie haben auRerdem die Moglichkeit, den Empfanger zu bitten, Ihnen den Erhalt lhrer
Nachricht und der Anlagen/Dokumente zu bestatigen. Dazu missen Sie das entsprechende

Hakchen setzen.

Wenn Sie mdchten, dass lhnen ein (elektronischer) Verwaltungsakt Gber |hr Fallpostfach auf
der Plattform bekanntgeben wird, mussen Sie das entsprechende Hakchen. Die Einwilligung
bezieht sich nur auf die ausgewahlte Verwaltungsleistung. Mit dem Einstellen der Nachricht
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auf dem Fallpostfach kénnen Widerspruchs- oder Klagefristen ausgeldst werden. Dies gilt
auch, wenn die Nachricht nicht ge6ffnet wird

6.1.3. Meine Kontaktdaten

Ihre personlichen Daten, die Sie bei der Registrierung tber den Authentifizierungsdienst ,au-
thega“ angegeben haben, wurden Gbernommen. Sie kdnnen hier nur die Daten in den optio-
nalen Feldern (= Felder, die nicht mit einem Stern markiert sind) andern bzw. erganzen. Die
im Rahmen der Registrierung verifizierten Daten (= E-Mail-Adresse, Name und Postan-
schrift) kdnnen derzeit nicht gedndert werden. Bitte teilen Sie eine neue Anschrift ggf. den
zustandigen Stellen oder dem Einheitlichen Ansprechpartner mit. Sie haben hierzu bei-
spielsweise die Moglichkeit, diese vor dem Versand eines Dokumentes als Begleitnachricht
zu erfassen.

Alle auf dieser Dialogseite angezeigten personlichen Daten (mit Ausnahme der E-Mail-
Adresse) werden automatisch zusammen mit Ihren Nachrichten bzw. Ihren Antragen an die
Behorde / 6ffentliche Stelle Gbermittelt. Sie werden dort z. B. fur Ruckfragen oder die Zustel-
lung auf dem Postweg bendtigt. Sie kdnnen jedoch entscheiden, welche optionalen Daten
neben den verifizierten Daten in den Pflichtfeldern Gbermittelt werden sollen. Bitte andern
oder erganzen Sie ggf. die Daten in den optionalen Feldern.

Meine Kontaktdaten Dialogverlauf
Die nachfolgenden Kontakidaten ({mit Ausnahme der E-Mail-Adresse) werden zusammen mit
Ihrer Nachricht an die Behdrde dbermitielt. [hre im Rahmen der Reagistrierung verifizierie
Anschrift hat sich zwischenzeitlich gednderi? Bitte teilen Sie |hre neue Anschrift in Ihrer 3. Meine Kontaktdaten
Machricht mit.
Dig mit Stem (*) markierten Felder zind Pllichifelder.

E-Mail-Adresse:* @web. de

Anrede:® Frau

Titel: |

Vomamen:*

Nachname:*

Firma:

Strafe und Hausnummer:*

Postleitzahl:*

ore= Mnchen

Land:* Deutschland
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Bevor Sie die Nachricht versenden kénnen, missen Sie den Nutzungsbedingungen fiir diese
Plattform zustimmen. Diese gelten fir alle Burger und Unternehmer, die die Plattform nutzen
mdchten. Klicken Sie auf das Wort ,Nutzungsbedingungen® um diese zu lesen. Setzen Sie
das Hakchen, wenn Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen. Wenn Sie weitere Fallpost-
facher anlegen, missen Sie den Nutzungsbedingungen nur nach deren Anderung zustim-
men.

Wenn Sie auf "Jetzt senden" klicken, wird die Nachricht versendet und ein Fallpostfach flr
die Kommunikation mit dieser Behdérde angelegt. Sie kdbnnen anschlieRend Gber das
Fallpostfach an die Behorde / 6ffentliche Stelle senden und hier Nachrichten von der
Behorde / 6ffentlichen Stelle empfangen.

6.2. Fallpostfach offnen

Nachdem das Fallpostfach erfolgreich angelegt wurde, wird Ihnen nach der Anmeldung eine
Liste der Fallpostfacher angezeigt. Klicken Sie auf die Bezeichnung des Fallpostfaches um
es zu offnen. Die Bezeichnung des Fallpostfaches fur eine Behdrde / 6ffentliche Stelle setzt
sich aus der Bezeichnung der Behorde / 6ffentlichen Stelle, dem Betreff und - soweit
vorhanden - aus lhrem Zeichen zusammen.

Fallpostfach Erstelldatum Posteingange (alle/neu)

Landratsamt Amberg-Sulzbach bezlglich: 27.09.2017 /0
Landratsami Amberg-Sulzbach bezlglich: 27.09.2017 0/0
Restaurants mit herkdmmilicher Bedienung | 26.09.2017 o/0
Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern beziglich: 26.09.2017 171

Wenn Sie ein Fallpostfach 6ffnen, haben Sie Uber die zwei Registerkarten Zugang zu den
Nachrichten und lhren persénlichen Daten. Die Behorde / 6ffentliche Stelle mit der Sie tber
das Fallpostfach sicher kommunizieren kdnnen, wird lhnen rechts unter ,Daten zur Behoérde*
angezeigt. Sie konnen u.a. Nachrichten zum gleichen Thema an die Behoérde / 6ffentliche
Stelle senden oder auch Nachrichten zu einem neuen Thema Ubermitteln (weitere
Informationen finden Sie im nachsten Abschnitt).

Im Registerblatt ,Persdnliche Daten“ werden die Kontaktdaten angezeigt, die beim Versand
einer Nachricht an die Behorde / 6ffentliche Stelle Gbermittelt werden. Diese kénnen Sie
derzeit nicht andern. Bitte teilen Sie dennoch eine neue Anschrift ggf. der Behorde /
offentlichen Stelle beim Versand einer Nachricht (z. B. Gber das Nachrichten-Feld) mit.

6.3. Nachricht lesen, lokal speichern und Ioschen

Wenn Sie ein Fallpostfach fir eine Behorde / 6ffentliche Stelle 6ffnen, werden die
Nachrichten aufgelistet, die sie versendet haben und die eingegangen sind (Register
,Nachrichten®). Um eine gesendete oder empfangene Nachricht zu lesen, klicken Sie bitte

auf ,Nachricht vom ... an ...” oder ,Antwort vom ... von ...“.
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Fallpostfach: 26.09.2017 |

REIICINE Personliche Daten
Daten zur Behdrde
W Fallpostfach Ioschen || & Meue Nachricht zu diesem Thema | & Neues Thema mit dieser Behorde Handwerkskammer fir

- Minchen und Oberbayern
Nachrichten
Max-Joseph-Stralte 4

80333 Minchen
Es werden alle Nachrichten aufgelistet, die Sie versendet haben und die in Inrem Fallpostfach eingegangen sind. t. +40 (0)20 5119-0

. . . - . - . . ) . ) & +49 (0)80 5119-295
Wenn Sie eine Nachricht lokal abspeichern machten, 6ffnen Sie die Machricht und klicken anschlieiend auf "Nachricht
als POF-Datei herunterladen”. Alternativ konnen Sie die "Speichern unter"-Funktion Ihres Internet-Browsers nutzen.

= Nachricht vom 26.09.2017 an Handwerkskammer fur Minchen und Oberbayermn

= Antwort vom 26.09.2017 von Handwerkskammer fir Manchen und Cberbayem

Wenn Sie eine Nachricht lokal abspeichern méchten (z. B. auf Ihrem PC), nutzen Sie bitte
die Schaltflache ,Nachricht als PDF-Datei herunterladen® am Ende der Nachricht und
speichern Sie die Datei anschlieRend. Die Anlagen zur Nachricht missen Sie ggf. gesondert
offnen und abspeichern.

Zurick zur Nachrichtendbersicht

Nachricht vom 27.09.2017 16:20 an Landratsamt Amberg-3Sulzbach

Empfanger der Nachricht, die dber die Plattform fir sichere Kommunikation versendet wurde: Landratsamt Amberg-
Sulzbach

Nachricht als PDF-Datei herunterladen | & Machricht |oschen

Gesendete oder empfangene Nachrichten kénnen Sie nach Auswahl der Nachricht im Fall-
postfach I6schen. Sie finden die Schaltflache ,Nachricht I6schen am Ende der Nachricht.
Wenn Sie eine Nachricht I6schen, wird diese inkl. aller Anlagen unwiderruflich geléscht und
kann nicht wieder hergestellt werden.

6.4. Weitere Nachricht versenden

Wenn Sie ein Fallpostfach fir eine Behorde / 6ffentliche Stelle 6ffnen, werden die
Nachrichten aufgelistet, die sie versendet haben und die eingegangen sind (Register
.Nachrichten).

Um eine Nachricht der Behorde / 6ffentlichen Stelle zu beantworten, missen Sie die
Schaltflache ,Neue Nachricht zu diesem Thema“ wahlen. Sie werden dann zum Assistenten
,Eine Behorde kontaktieren...“ weitergeleitet und kdnnen Uber die entsprechenden
Dialogseiten u.a. lhre Nachricht erfassen und Anlagen hochladen (weitere Informationen
dazu finden Sie in Abschnitt 6.1).

Um der Behorde / 6ffentlichen Stelle zu einem anderen Thema eine Nachricht zu
Ubermitteln, miissen Sie auf die Schaltlflache ,Neues Thema mit dieser Behorde® wahlen.
Sie werden dann zum Assistenten ,Eine Behoérde kontaktieren...“ weitergeleitet und kénnen
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Uber die entsprechenden Dialogseiten u.a. Ihre Nachricht erfassen und Anlagen hochladen
(weitere Informationen dazu finden Sie in Abschnitt 6.1). Fir das neue Thema wird nach dem
Versand ein neues Fallpostfach angelegt.

Uber die Starseite der Plattform bzw. auf der Seite mit der Liste der Fallpostfacher kénnen
Sie Uber die Schaltflache ,Eine Behdrde kontaktieren...“ eine andere Behdérde auswahlen mit
der Sie sicher kommunzieren mdchten (mehr dazu in Abschnitt 2.3. und 6.1.).

6.5. Fallpostfach Ioschen

Uber die Schaltflache ,Fallpostfach Idschen* im Register ,Nachrichten* kénnen Sie das
aufgerufene Fallpostfach, I6schen.

WELL BB Persdnliche Daten
W Fallpostfach Ioschen Neue Nachricht zu diesem Thema Neues Thema mit dieser Behorde

Nachrichten

Dabei werden alle gesendeten und empfangenen Nachrichten unwiderruflich geléscht. Die
Loschung kann nicht mehr riickgangig gemacht werden. Sie sollten daher ggf. vor dem
Loschen die Nachrichten lokal (z. B. auf lnrem PC) abspeichern. Nutzen Sie dazu bitte die
Schaltflache ,Nachricht als PDF-Datei herunterladen® am Ende der Nachricht und speichern
Sie die Datei anschliefend. Die Anlagen zur Nachricht missen Sie ggf. gesondert 6ffnen
und abspeichern.

Die Behdorde / 6ffentliche Stelle mit der Sie Uber das Fallpostfach kommunizieren wird dar-
Uber informiert, dass Sie das Fallpostfach geléscht haben. Diese kénnen lhnen dann zuklnf-
tig keine Nachrichten Uber die Plattform bzw. an das Fallpostfach mehr zusenden. Damit die
Behdrde / 6ffentliche Stelle Sie auf anderen Wegen (z. B. per Post oder Fax) kontaktieren
kann, werden Ihre persdnlichen Daten an die Behdrde / 6ffentliche Stelle Ubermittelt. Sie
haben vor der Loschung des Fallpostfaches noch die Moglichkeit, Ihre Kontaktdaten zu pru-
fen und ggf. zu @ndern. Auch nach der Léschung eines Fallpostfachs lauft/laufen das/die
bereits angestoRene(n) Verwaltungsverfahren weiter. Wenn Sie einen Antrag zuriicknehmen
mochten, wenden Sie sich bitte an die Behorde / 6ffentliche Stelle.

Ein Fallpostfach wird nach 180 Tagen automatisch geléscht, wenn Sie in diesem Zeitraum
keine Nachrichten versendet oder empfangen haben. Sie werden im Vorfeld per E-Mail da-
rauf aufmerksam gemacht (erste Erinnerungs-E-Mail vier Wochen vor dem Léschtermin,
zweite Erinnerungs-E-Mail eine Woche vor dem Ldschtermin). Wenn Sie Nachrichten ver-
senden, verlangert sich die Ldschfrist automatisch um sechs Monate.

7. Benutzerkonto

Wenn Sie sich Uber der den Authentifizierungsdienst ,authega“ registriert haben, wird ein
Benutzerkonto fir Sie angelegt. Sie haben Zugriff auf Ihr Benutzerkonto, wenn Sie mit lhnen
Benutzernamen und lhrem Passwort anmelden.
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Jedes Fallpostfach das angelegt wird, wird Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Wenn Sie sich
auf der Plattform mit lhrem Benutzername und lhrem Passwort anmelden, haben Sie Zugriff
auf alle Fallpostfacher, die Inrem Benutzerkonto zugeordnet sind.

Auf der Plattform werden lhnen verschiedene Informationen zu lhrem Benutzerkonto

angezeigt.

ﬁ ! | % | Ty |('J' Meine E-Mail-Adresse: . @stmi.bayemn.de | Letzte Anmeldung: 26.09.2017, 16:11 Uhr

Es wird lhre E-Mail-Adresseangezeigt sowie wann Sie sich zuletzt angemeldet haben. Vor
der E-Mail-Adresse stehen lhnen funf Symbole bzw. Icons fur folgende Aktionen zur

Verfligung:

A

Startseite - Auswahl Fallpostfach
Sie werden zur Fallpostfachliste weitergeleitet. Hier kdnnen Sie ggf. ein anderes
Fallpostfach auswahlen bzw. 6ffnen.

Kennwort andern
Sie werden zum Authentifiziertungsdienst ,authega“ weitergeleitet und kénnen
hier das Passwort fur Ihr Benutzerkonto andern (mehr dazu siehe Abschnitt 4.3.).

Kontoservice
Sie werden zum Authentifiziertungsdienst ,authega“ weitergeleitet. Hier wird Ihr
Benutzername und die Login-Historie angezeigt.

Benutzerkonto l6schen

Sie kdnnen lhr Benutzerkonto jederzeit Idschen, wenn Sie alle Fallpostfacher, die
diesem Benutzerkonto zugeordnet geldscht haben. Die Léschung des
Benutzerkontos kann nicht riickgéangig gemacht werden. Sie missen sich erneut
registrieren und authentifizieren, wenn Sie ein neues Benutzerkonto einrichten
mochten.

Abmelden

Sie kdnnen sich von der Plattform abmelden. Damit Dritte keinen Zugriff auf lhre
Fallpostfacher erhalten, empfehlen wir Ihnen sich auf jeden Fall abzumelden
bevor Sie eine andere Internetseite aufrufen. Wenn Sie sich nicht abmelden, wird
Ihr Sitzung nach 90 Minuten automatisch geschlossen.
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